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HASZNALOKOZPONTUSAG

Mulkodésunk soran, kinalatunk fejlesztésével, a
kényvtarhasznalok szamara magas szinvonall
szolgaltatasokat nydjtunk. Tevékenységunk soran a
mindségi elvarasok, kovetelmeények a konyvtar minden

munkatarsara, minden részlegére vonatkoznak.

NYILVANOSSAG

Mlkddésink atlathatd, az intézmeény szolgaltatasairdl
minden informacio elérhetd személyesen és a honlapon,

kézosségi mediaban egyarant.

SZABALYOZOTTSAG

A hatalyos jogszabalyok alapjan végezziuk
tevéekenységlnket. Az ellendrzések, a panaszkezelés
fontos kritériuma a szabalyozott mikadésnek. A szakmai
munka mindségének és mennyiségének meérésére

teljesitménymutatokat alkalmazunk.

GAZDASAGOSSAG, HATEKONYSAG

A kbltségvetési forrasok mellett a szolgaltatasok
fejlesztéséhez kllsd, palyazati és egyéb forrasokat is
felkutatunk. Az intézmeény koltségvetése, a gazdalkodasa
atlathaté.

TUDASATADAS

Az intézmeény vezetdi elkotelezettek a munkatarsak
képzésének fontossaga mellett. Formalis és informalis
képzéseket, helyben megrendezett, a tudast,

ismereteket atadd eldadasokat az intézmeény tamogatja.

PARTNERSEG

Intézmeényunk elkotelezett a partnerkapcsolatok

épitésében, apolasaban, erésitésében.

MINOSEGBIZTOSITAS

Avezetdséqg elkotelezett, hogy munkatarsainkkal egyutt
a szolgaltatasokat folyamatosan értékeljik, a
fejlesztéseket dsszehangoljuk, a szinvonal emelése
érdekében alkalmazzuk az 6nértékelés és az

osszehasonlitas (benchmarking) moédszereket.

VESZPREM

EOTVOS KAROLY KONYVTAR



