ZUG:
LATOGATOI ELEGEDETTSEG- ES IGENYFELMERES KIERTEKELESE

A Kommunikacidos munkacsoport 2023. oktober 05. és 2024. februar 15. k6zo6tt Latogatoi
elégedettség- és igényfelmérést végzett a 2023 tavaszan kialakitott és atadott ZUG
hasznaloi korében.

A tiz kérdésbdl allo, szines lapokra nyomtatott kérd6iveket a ZUG-ban dolgozdk kérésére
a betér6 hasznaldk helyben tdlthették ki valamint honlapunkrol és kdzbésségi média
feltleteinkrdl kozvetlendl is elérhetévé tettuk a kérdbiv online valtozatat (Google Urlap).

A kérdbiveket 6sszesen 38 6 toltotte ki, amibdl 32-en papir alapon, 6-an pedig online.

A ZUG tényleges latogatoi szamahoz képest a beérkezett valaszok mennyisége nagyon

kevés, igy az alabbi eredményekbdl nem célszeri konkluziok megallapitasa.

Kérdések kiértékelése:

1./ Nemed: (Kérjuk, jelold be a megfelel6t!) 38 valasz

- férfi: 21 16 (55,3 %)
- né: 14 6 (36,8 %)
- nem nyilatkozom: 3 f6 (7,9 %)

A kérddbivet kitolték tébb, mint fele férfi (65,3 %), 36,8 %-a nb és 7,9 %-a nem nyilatkozott.

2./ Eletkorod: (Kérjiik, jelold be a megfelelét!) 38 valasz

0-14 éves

15-20 éves
21-30 éves
31-40 éves
41-50 éves
51-60 éves
61 év felett
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Osszesen: 38 f6

A Kit6lték koziil a legtébben a 15-20 éves korosztalyhoz (18,4 %), a 41-50 éves
korosztalyhoz (18,4 %) és a 61 év feletti korosztalyhoz (18,4 %) tartoznak. A
legkevesebben a 31-40 éves korosztalyhoz tartozok (5,3 %) toltétték ki.



3./ Milyen rendszerességgel jarsz a ZUG-ban? (Kérijiik, jelold be a megfelel6t!)
38 vélasz

most vagyok itt el6szor

csak alkalmanként

5
4
havonta 4
havonta tobbszor 8

7

hetente

hetente tobbszor 10
Osszesen: 38 6

A legtbbben hetente tbbbszor (26,3 %) jarnak a ZUG-ba, a legkevesebben havonta
(10,56%) vagy csak alkalmanként (10,5 %). Viszonylag magas azoknak a szama, akik azt

irtak, hogy most vannak itt el6szér (13,2 %)

4./ Altalaban mikor térsz be hozzank? (Kérjiik, jelold be a megfelelét!) 37 valasz

reggel 2
délelott 3
kora délutan 7

16 oOra utan 19
adott rendezvényre jovok 6
Osszesen: 3716

A valaszaddk tébb, mint fele 16 ora utan latogatjia a ZUG-ot (51,4 %), a legkevesebben
pedig reggel (5,4 %) és délelétt (8,1 %). Viszonylag magas azoknak a szama is, akik csak
adott rendezvényre jénnek (16,2 %).

5./ Mennyire vagy elégedett a ZUG nyitvatartasaval? (Kérjuk, jelold be a
megfelel6t!)

37 valasz



elégedett 34
koézepesen elégedett 2
elégedetlen 1

Osszesen: 37 f6

A valaszadok 91,9 %-a elégedett, 5,4 %-a kbzepesen elégedett és 2,7 %-a elégedetlen.

Amennyiben elégedetlen vagy, kérjuk, oszd meg velunk ennek okat: 3 valasz érkezett

- ,J0 lenne, ha 18 6ra utan is nyitva lenne.”

- ,Sakk-szakkér”

- ,En csak munka utan tudom hasznélni, j6 lenne heti 1-2x hosszabb nyitva tartés 19-20
oraig akar, azzal egyditt, hogy maskor révidebb a nyitva tartas.”

Ketten is jelezték, hogy oriilnének a hosszabb (18 éran tuli) nyitvatartasnak.

6./ Mennyire vagy elégedett tereink kényelmével, felszereltségével?

(Kérjiik, jelold be a megfelel6t!)

38 valasz

elégedett 35
kdzepesen elégedett 3
elégedetlen 0 fé

Tereink kényelmével, felszereltségével a kitblték 92,1 %-a elégedett, 7,9 %-a kbzepesen

elégedett. Nem érkezett elégedetlen valasz.

Amennyiben elégedetlen vagy, kérjuk, oszd meg vellnk ennek okat: 0 valasz érkezett

7./ Mennyire vagy elégedett munkatarsaink segitékészségével?

(Kérjuk, jelold be a megfelelét!)

38 valasz
elégedett 38
kozepesen elégedett 0

elégedetlen 0 foé



A valaszadok 100%-a elégedett munkatarsaink segitékészségeével.

Amennyiben elégedetlen vagy, kérjlik, oszd meg vellink ennek okat: 2 valasz érkezett
- ,csak sakk”

- ,Maximalis segit6készséget tapasztaltam eddig MINDIG, ez nagyon pozitiv szamomra!

8./ Milyen programok/rendezvények érdekelnek?

(egyéni valasz)

23 valasz

Valasz Darabszam
Drénpiléta képzésnek, vagy azzal kapcsolatos dolognak. 1
E-sport event 1
Hajfonas, sminkelés 1
Képregényekkel, animaciokkal is kapcsolatosak féleg, de barmilyen
mivészetit szivesen hallgatnék 1
Rendezvények nem érdekelnek, inkabb csak tanulni jarok oda. 1
Sakk 4
Sakkverseny 2
Zenei eldadasok, kiallitasok 2
Zene 1
Animacio és szinkron, sci-fi 1
Irodalmi 1
Irodalom, mivészet, sakk 1
Tablajatékok 1
Képregény 1
En féleg a podcast szobat hasznalom. 1
Kdnyvbemutatok, kényvklub 1
Workshop 1
Ismeretterjesztd el6adasok (festés, rajz, egészség, sport, hobby-f6zés,

stités, malom, sakk, filmvetités, mini mozi) 1

Ennél a kérdésnél kiemelkedben a sakkra, sakkversenyre és tablajatékokra érkezett a

legtébb valasz.



9./ Ha van otleted, fejlesztési javaslatod szolgaltatasainkkal kapcsolatban, kérjlik,
oszd meg veliink:

(egyéni valasz)

11 valasz

Valasz Darabszam
A magas székeknek legyen nagyobb tamlajuk. 1
Adnék szimultant. 1
Csiptetés mikrofon az eléaddénak, hogy jobban lehessen hallani. 1
Erésebb wi-fi jel a bejaratnal. 1
Esetleg egy ital automata hasznos lenne. 1
Legyen francia kartya. 1
Ps5, X-box 1
Jobban mutassak be a honlapon keresztil a helyet és hogy mi-hogyan
mikodik 1
Konyvcsere, kézmives foglalkozasok (festés, varras, nyaron az udvaron) 1
Lehetne egy-két ital/snack automata 1
Nincs 1

A fenti O6tletek megvaldsitasat tovabbi vezetdi déntésre javasoljuk.

10./ Ha van, ami hianyzik vagy zavar a ZUG-ban, kérjiik, azt is oszd meg veliink:

(egyéni valasz)

6 valasz

Valasz Darabszam
A bejaratnal er6sebb wi-fi jel. 1
A podcast szobaba még mindig behallatszik a kils6 zaj, esetleg ezt lehetne még javitani! 1
Nincsen hianyérzetem, a kornyéken ez az egyik legmotivalébb és legnyugodtabb hely

arra, ha valaki tébb 6ran keresztil tanulni szeretne.

Csatlakozok, hosszabbitok. 1
Sakk és malom klub foglalkozas. 1

Zenei klub rendezvényét zavarjak mas dolgokkal foglalkozok 1



A beérkezett valaszokat tovabbi vezetdi dbntésre javasoljuk.

Osszegzés:

A jelen felmérést kit6lték aranyahoz képest a valdésagban joval magasabb a ZUG
latogatottsaga. A kevés beérkez6 valasz okai lehetnek:
- a fiatal célcsoport kevésbé érezte fontosnak, hogy megossza véleményét, javaslatait

- sok a visszatér6, rendszeresen bejaro latogato.

A kevés beékezd valaszbol nem célszerli mély kdvetkeztetéseket levonni, igy a felmérés
kiértékelése céljabdl, az alabbi megfigyeléseinket gylijtottik 6ssze:

- A kitoltok életkorara vonatkozédan latszik, hogy mindegyik korosztaly képviselteti magat a
ZUG latogatéi kozott.

- A legtdbben hetente tdbbszdr jarnak a ZUG-ba. Viszonylag magas azoknak a szama is,
akik a kitoltéskor el6szdr voltak itt.

- A legtdbben 16 6ra utan érkeznek, a legkevesebben pedig reggel és délelétt. Viszonylag
magas azoknak a szama is, akik csak adott rendezvényre jonnek.

- A valaszaddk tobbsége elégedett a jelenlegi nyitvatartassal. Ketten jelezték, hogy
ordlnének a 18 ora utani nyitvatartasnak is.

- A valaszaddk mindegyike elégedett munkatarsaink segitbkészségével.

- A tébbség elégedett a ZUG kényelmével, felszereltségével is.

- A rendezvényekre vonatkozo kérdésnél kimagasléan sok valasz érkezett a sakkra (sakk,
sakkverseny, tablajatékok).

- A fejlesztési javaslatoknal ketten is jelezték az ital/étel automatara valé igényt.



