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Bevezetés

Intézményink

Intézményilnk, az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar tevékenységének jellege szerint kozszolgaltato,
jogallasa kozfeladat ellatasara létrejott jogi személy, jogszabalyban (1997. évi CXL. torvény)
meghatarozott kozfeladata nyilvdnos konyvtari ellatas, tovabba megyei hatékérd varosi konyvtari
feladatok ellatdsa, gazdalkodasi jogkore koltségvetési szerv. Engedélyezett létszdma 51,5 6.

Megyei hatokord varosi konyvtarként Veszprém egyik meghatdrozo kulturalis kozpontja, helyi, megyei
és orszagos feladatokat ellaté nyilvdnos kdnyvtar. Biztositja a hazai és nemzetkozi informacidkhoz és
tuddsanyaghoz vald egyenl6 esélyli, szabad hozzaférést. Kozel 370 ezres dokumentumallomany all
haszndldink rendelkezésére. A kistelepllési konyvtari ellatas konyvtarunk egyik fontos feladata.
Jelenleg 202 (5000 lakosnal alacsonyabb lélekszamu) kistelepllésen szervezziik a konyvtari
szolgdltatasokat. Az intézmény meg kivan felelni a modern kor kihivadsainak, igényeinek, a MinGsitett
Kényvtari cim elnyerésére torekszik.

Veszprémben 2013-ig kiilon megyei és kiilon varosi kdnyvtar mikodott. Ez utdbbi az akkori mlvel6dési
kozpont telephelyein, klubkonyvtari formdban egyarant biztositott konyvtari és kozmlvel6dési
szolgdltatasokat. A jogszabalyi el6irds miatt bekdvetkezd 6sszevonasnak hosszu tdvon pozitiv hatdsa
lett a varosi konyvtari szolgaltatasokra.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer létrejottével a megyei szint(i feladataink is tovabb béviiltek. A
feladatot csak azokkal a nagyobb varosi konyvtarakkal egylittmikodve tudjuk ellatni, melyek kordabban
is szakmai segitséget nyujtottak a kozelikben mikod6 koényvtaraknak. Mdara Veszprém megye
valamennyi telepilésével kapcsolatban dllunk: a teleplilési nyilvdnos  konyvtaraknak
szakmai/mddszertani tamogatast nyujtunk.

Min&ségfejlesztési torekvések

El6zmények

A min&ségi munkavégzésre vald torekvés az intézmény elvarasai kozott mindig is fontos szerepet
kapott. A szabalyozasi hattér, a szabalyzatok karbantartdsa fontos feladatok kozé tartozott. A
mindségbiztositassal szakmai napokon, képzéseken tébb munkatdrs megismerkedhetett.

2015-ben azonositottuk a folyamatokat, leirast készitettiink az egyes csoportok, részlegek altal
végzett feladatokrdl, leginkabb felsorolasjelleggel. Az akkori KKEK (Koényvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszer) alapjan azonositottuk, rendszereztiik alap- és ajanlott dokumentumainkat. Mivel
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mindezt nem ,tartottuk karban”, igy révid idén belil statikussa valt, nem fejlédott tovabb, nem
épult be a mindennapokba.

Mindségfejlesztési projekt

2020. év elején konyvtarunk 15 munkatdrsa - intézményiinkben szervezett formaban - 30 6ras
Mindségi 6nértékelés elnevezésli tanfolyamon vett részt. Ennek kovetkezményeként jott létre egy
mindségfejlesztést elGkészité és koordinald projekt. A projekt neve: E-Start 2020, szlogenje:
Vdltozzunk egyiitt!

A projekt killdetése a szervezet erds és gyenge pontjainak feltdrdsa, a legfontosabb fejlesztendd
teriletek kijelolése, a tovabbfejlédés irdnyainak meghatdrozasa.

Ez a munka 6t munkacsoportba szervezédve valdsult meg:
e Stratégiai csoport,
e Humadneré&forras csoport,
e Marketing és szolgaltatasfejlesztés csoport,
e  Kommunikacids és primer csoport,
e Folyamatmenedzsment csoport.

A munkacsoportok feladata volt a Kényvtarak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER)
adottsagkritériumai alapjan az adott teriileten munkatervek elkészitése, a fejlesztendd teriletek
kijelolése, a kijelolt feladatok tervezett megvaldsitasa, illetve a megvalésitas koordinaldsa.

A KMER adottsagkritériumai alapjan torténd fejlesztéssel kettds célt szeretnénk elérni: elsésorban a
latogatdinknak nyujtott szolgdltatasainkat szerettiik volna magasabb szintre emelni. Ezzel egyiitt jart,
hogy a projektet kovet6 onértékelés folyaman a fejlesztéseknek koszénhetGen tudtunk néhany
terlileten magasabb pontszamot elérni. Az eredmények lathatdva tétele érdekében a projekt feladata
az eredménykritériumok keretrendszerhez igazodé meghatdrozasa is, valamint a kdnyvtari munka
teljesitményének mérése, értékelése, illetve az ehhez sziikséges szabdlyozasi és szervezési lépések
megtétele.

A mindségfejlesztési projekt célja volt még, hogy eszkoze legyen a munkatarsak széles koérének - a
valtozasok tervezésébe és a végrehajtasaba vald - bevondsahoz, a feladatok a munkatarsi csoportokra
delegalasa révén a szervezeti kultlra valtozdsdhoz, 6sztonozze az innovaciét és az arra vald munkatarsi
torekvéseket, segitse a munkatdrsakat ismereteik, tapasztalataik bévitése révén kompetencidik

,,,,,,

m(ikodési forma elfogaddsat - a kdnyvtarban.

A projekt megalakuldsat kovetGen minden munkacsoport évenként munkatervet készitett, majd
munkajukroél, az el6rehaladasrdl rendszeresen beszamoldnapok keretében adott hirt, melyre minden
munkatarsat meghivtunk. Az egyes beszamoldk elfogadtatasra keriltek a munkatarsak altal. A projekt
egységes arculatot hozott létre (arculati elvarasok leirasa, bemutaté minta, dokumentum minta,
emlékeztetd, jelenléti iv minta). A beszamoldnapokat dokumentaltuk, az ott elhangzott anyagokat
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belsé tarhelyen megosztottuk a munkatdrsakkal. Minden esetben meghivét kildtink szét, illetve
Osszegzést is adtunk kozzé.

//////

,,,,,,

------

melynek alapfeladata a konyvtar minGségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységének iranyitasa,
tervezése, szervezése, koordinaldsa és feliigyelete. A MIT megbizatasanak id6tartama hatdrozatlan
ideig tart. Tevékenységét a jovdhagyott Ggyrend tovdbba az éves minGségterv és llésterv alapjan végzi.

2022. évi minGségcélok kozott célul tlztik ki, hogy 2022. évben a Mindsitett Konyvtdri cimre
palyazatot nyujtsunk be. A cél érdekében létrehoztuk az OnértékelS csoportot, mely munkaterv
alapjan elvégezte a szervezeti Onértékelést, 6sszegzést készitett és kijelolte a fejlesztendé terileteket.

Jelen szakmai beszamoldban az elmult 2 év fejl6dését, a megtett intézkedéseket, a fejlesztéseket,
torekvéseket, tovabbi célokat kivanjuk bemutatni KMER kritériumain végighaladva.

Intézményilnkben folyamatos a munka, ami szervezett formdban nem nagy multra tekint vissza,
azonban raléptilink egy olyan Utra, mely nehezen indult — a pandémia még nehezitett is rajta —, de az
intézmény munkatdrsaiban megvan az igyekezet, megvan a szandék, hogy minél jobbak tudjuk lenni,
minél jobban tudjunk m(ikédni. Szlogenlink a mindségfejlesztési projekt lezardsa utana is megmaradt,
Osztonzésképpen is: Vdltozzunk egyiitt!

Legfontosabb minGségbiztositassal Osszefligg6 dokumentumainkat honlapunkon is kozzétessziik.
Honlapunk www.ekmk.hu webcimen érhet6 el.

//////

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.


http://www.ekmk.hu/

ESOTVOS KAROLY

MEGYEI KONYVTAR =" EOTVOS IKAROLY MEGYEI KONYVTAR

Minéségirdnyitasi Tandcs

1. tdbldzat: Az EGtvés Kdroly Megyei Kényvtdr mindségiranyitdsi dokumentumai

Dokumentum tipusa Kapcsolodasa Megorzés helye és madja Nyilvanossag MegGrzés Utemterv FelelGs
PDCA id6tartama
szakaszhoz *

Mindségcélok Plan Bels6 q (minosegbizt) bels6é hozzaférésli folyamatos valtozas MIT vezetd
Do meghajtén elektronikusan anyag esetén
Check modositds
Act Irattar papir alapon

MIT vezet6 altal elktlonitetten
nyilvantartva

Mindségiranyitasi Do Bels6 q (minosegbizt) belsé hozzaférésli = folyamatos valtozds MIT vezetd
tandcs ligyrendje meghajtén elektronikusan anyag esetén
modositds

Irattar papir alapon

MIT vezet6 altal elktlonitetten
nyilvantartva

MindGségiranyitasi Plan Belsé q (minosegbizt) belsé hozzaférésli folyamatos valtozas MIT vezetd
tanacs iilésterve Do meghajtén elektronikusan anyag esetén
maodositas

Irattdr papir alapon

MIT vezet6 altal elkilonitetten
nyilvantartva
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Minéségirdnyitasi Tandcs

Kapcsolodasa Megorzés helye és mddja Nyilvanossag MegGrzés Utemterv
PDCA idétartama
szakaszhoz *
Mindségiranyitasi Plan Bels6 q (minosegbizt) belsé hozzaférésli folyamatos valtozds MIT vezetd
tanacs mindségterve Do meghajtén elektronikusan anyag esetén
maddositas

Irattar papir alapon

MIT vezetd altal elktlonitetten
nyilvantartva

MindGségiranyitasi Plan Bels6 q (minosegbizt) bels6é hozzaférésli = folyamatos valtozas MIT vezetd
tanacs csoportjainak Do meghajtén elektronikusan anyag esetén
munkaterve Check modositds

Act Irattar papir alapon

MIT vezet6 dltal elkilonitetten
nyilvantartva

Emlékeztet6k a MIT Plan Bels6 q (minosegbizt) belsé hozzaférésli 15 év MIT vezetd
tiléseirol Do meghajtén elektronikusan anyag
Check
Act MIT vezet6 altal elkilonitetten
nyilvantartva
Jelenléti ivek Do Bels6 q (minosegbizt) belsé hozzaféréslid = 15 év MIT vezetd
meghajtén elektronikusan anyag

MIT vezet6 altal elktlonitetten
nyilvantartva

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



EOTVOS KAROLY
MEGYEI KONYVTAR

Dokumentum tipusa

szakaszhoz *

Minéségirdnyitasi Tandcs

Kapcsolddas a

Megdrzés helye és mddja

Nyilvanossag
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MegGrzés
id6tartama

Utemterv

PDCA
Eves szakmai Plan
munkatervek Act
Eves szakmai Check
beszamolok
Intézkedési tervek Check
Act
Teljesitménymutaték = Check
Act
Plan
Bechmarking Check
elemzések Act
Plan
Partneri Check
elégedettségvizsgalati
kérdéivek

Irattar papir alapon

Honlapon
Irattar papir alapon

Honlapon
Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

MIT vezetd altal elkiilonitetten
nyilvantartva

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

MIT vezet§ altal elkilonitetten
nyilvantartva

Bels6 q (minosegbizt)
meghajton elektronikusan

MIT vezet6 altal elkilonitetten
nyilvantartva

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

nyilvanos

nyilvanos

bels6é hozzaférés(
anyag

nyilvanos

nyilvanos

belsd hozzaférés(
anyag
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folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

évente

évente

évente, MIT
Uléseken
ellenérzéssel

évente

évente

évente

lgazgatd

Igazgatd

MIT vezetd

MIT vezetd

MIT Primer kutatasok

csoportja

MIT vezets



Dokumentum tipusa

Partneri
elégedettségvizsgalati
elemzések

Partneri
igényfelmérés
kérddivek
Partneri
igényfelmérés
elemzések

Munkatarsi
elégedettségvizsgalati
kérddivek

Munkatarsi
elégedettségvizsgalati
elemzések
Munkatarsi
kompetencia
értékelés: kérddivek
Munkatarsi
kompetencia
értékelés

EOTVOS KAROLY
MEGYEI KONYVTAR
Minéségirdnyitasi Tandcs

Kapcsolddas a

PDCA
szakaszhoz *
Check

Act

Check

Plan
Do

Check

Plan

Do

Check
Act

Check
Act

Megdrzés helye és mddja

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Honlapon
Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Honlapon
Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Bels6 q (minosegbizt)
meghajton elektronikusan

MIT vezet6 dltal elkilonitetten
nyilvantartva

Nyilvanossag

nyilvanos

belsé hozzaférés(
anyag

bels6é hozzaférés(
anyag

nyilvanos

bels6 hozzaférés
anyag

titkos

titkos
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MegGrzés
id6tartama

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

megsemmisit

endd

folyamatos

Utemterv

évente

két évente /
szlikség szerint

két évente /

sziikség szerint

két évente

két évente

két évente

két évente

MIT vezetd

MIT vezetd

MIT vezetd

MIT vezetd

MIT vezetd

igazgato

igazgato
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PDCA

Megdrzés helye és mddja

Nyilvanossag
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MegGrzés
id6tartama

Utemterv

Kompetenciatérkép

Partnerlista

Folyamatleltar

Folyamatabrak

Folyamatszabalyozas
egyéb dokumentumai
(folyamat részletes
bemutatasa,
kockazatelemzés)
SWOT elemzés

szakaszhoz *
Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act

Plan
Do
Check
Act

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Honlapon
Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

Bels6 q (minosegbizt)
meghajton elektronikusan

Bels6 q (minosegbizt)
meghajtén elektronikusan

belsé hozzaférés
anyag

belsé hozzaférés(
anyag

nyilvanos

belsé hozzaférés(
anyag

bels6 hozzaférés
anyag

nyilvanos
(Stratégia
részeként)
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folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

kétévente
fellilvizsgalat

évente
felUlvizsgalat

évente
feliilvizsgalat

évente
felUlvizsgalat

évente
felllvizsgalat

évente
feltlvizsgalat

MIT vezetdje

MIT Kommunikacids
csoportjanak vezetdje

MIT Folyamat-
menedzsment
csoportjanak vezetdje

MIT Folyamat-
menedzsment
csoportjanak vezetdje
MIT Folyamat-

menedzsment
csoportjanak vezetdje

MIT vezets
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Minéségirdnyitasi Tandcs

Dokumentum tipusa Kapcsolodasa Megorzés helye és madja Nyilvanossag MegGrzés Utemterv FelelGs
PDCA id6tartama
szakaszhoz *
PGTT) Plan Bels6 q (minosegbizt) nyilvanos folyamatos 5 évente MIT vezetd
Do meghajtén elektronikusan (Stratégia
Check részeként)
Act
Stratégia Plan Honlapon nyilvanos folyamatos 5 évente Igazgatd
Onértékelés Plan Bels6 q (minosegbizt) belsé hozzaférésli folyamatos 2-3 évente MIT vezetd
Do meghajtén elektronikusan anyag
Check
Act
Onértékelési Plan Bels6 q (minosegbizt) belsé hozzaférésli = folyamatos 2-3 évente MIT vezetd
intézkedések Do meghajtén elektronikusan anyag
fellilvizsgalata Check
Act
Kiildetésnyilatkozat Plan Szabalyzatok kozott papir nyilvdnos folyamatos maodositani Igazgatd
Jovokép Do alapon, alairt, eredeti szlikség esetén
MindGségpolitikai
nyilatkozat Honlapon
SZmMSz

Konyvtarhasznalati
szabadlyzat
Gylijtokori szabalyzat

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
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Jelmagyarazat:

*

Plan: Tervezés
Do: Megvaldsitas
Check: EllenGrzés
Act: Beavatkozas

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
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1. kritérium: Vezetés

Intézményilink Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata 2022. janudr 1-jével Ujult meg.

Szervezeti felépitése az alabbi:

M Igazgato
i 116
5 |
0 \ \ \
B Szolgaltatasi Szervezési Kozkapesolati
€ igazgatohelyettes igazgatohelyettes osztalyvezetd
g 116 1f6 116
i
p ‘
a
n | \ \ [
y Olvasoszolgalatés ~ Gyermek-ésifisagi  Altalénos téjékoztatés  Veszprém Megyei Kanywvtari informatikai és Kisteleplési
i szaktéjékoztatas kényvtar &s kolcsonzési Helyismereti gy(jte- gyljteményszervezesi szolgaltatasi (KSZR)
t 5 P 6 i 4ci0 mény csop 6 csoportvezetd csoportvezetd
4 116 116 csoportvezetd 16 16 116 116
S
i
T T % = Altalénos Veszprém Megyei Kényvtari informatika Kistelepiilési I
vasoszolgalat és yermek- és tajékoztatas és Helyismereti e és szolgaltatas (KSZR) 4 Ugyvi ¢
) P SRy s % itel  Kozkapesolat
a szakta;elfoztato ifiusagi kopyvtar kolcsonzés gyijtemény F|ok§(;ngl¥;arak gylijtemény-szervezés f6 Uzerge;ételes ggy:f, 2;;6
i 616 256 316 25f6 : 575f0
a
© Titkérsag American Comer
S 16 116

Az intézmény 6sszdolgozodi létszama 51,5 6.

A konyvtdrban vezetd allasu munkavallalok:
e igazgatd
e igazgatdhelyettesek (A palydzat irasakor csak az egyik van betoltve, zajlik a palyaztatasi
folyamat.)

A m(kodéséért felel6s munkatarsak még:
e 16 osztalyvezetd
e 6 fG6 csoportvezetd

A szervezeti dbran is jol lathatd a MinGségiranyitasi Tanacs jelenléte az intézményben.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
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1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovGkép, alapvets értékek

Intézménylink kiildetése, jov6képe és értékrendje felllvizsgdlatra kerllt, ahol sziikséges volt,
maddositottuk. A munkatdrsakkal megismertettiik, az elfogadds el6tt kértiik a véleményiiket és a
moadositasi javaslataikat. Az elfogadtatasra az E-Start 2020 min&ségfejlesztési projekt beszamoldnapja
keretében keriilt sor.

Az intézmény kildetésnyilatkozata, jovGképe és értékrendje megtalalhatd honlapunk (www.ekmk.hu)
alsé részében az Altalanos informaciok kozott a Kiildetésnyilatkozat, jovSkép, értékrend menii alatt.!

Kildetésnyilatkozatunkban egyértelmlen megfogalmazddik, hogy miért vagyunk, hol a helylink a
rendszerben, jél latszanak, hogy mik a feladatainak (felsorolasjelleggel).

Joviképink szerint konyvtarunk egy olyan kulturdlis intézmény képét mutatja, ahol a tanulas mellett
a talalkozasok, a kozosségépités, az inspiracid, az alkotds és az informacid és tudas mind egyitt, egy
helyen megtaldlhaté. Amely valdsdgos és virtudlis helyként is egyarant jelen van, ahol minden
korosztadly megtaldlja a szdmdra érdekeset, ahol barmely érdekl6dési kérben tudunk szolgdlni
informdciéval, akdr hagyomanyos, akar digitdlis formdban, ahol a minGségi id6 eltoltésére
programokat kinalhatunk, tovabba az dnfejlesztéshez képzésekkel is szolgalhatunk. Mindezt modern,
a 21. szazadi konyvtar-technoldgiai eszkozokkel szeretnénk nydjtani. Jov6képlnk tehat
megfogalmazza, hogy hova akarunk eljutni, hogy latjuk magunkat a jov6ben.

Szervezeti értékrendiinket szintén fellilvizsgaltuk, hogy mi vezérli a tevékenységiinket,
magatartdsunkat. A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elnoksége és az Informatikai és Konyvtari
Szovetség elnoksége 2006-ban megfogalmazta, és kiadta a Kényvtaros etikai kddexet. Konyvtarunkban
egyetértettlink azzal, hogy ezeket az értékeket teljes mértékben valljuk miis magunkénak, igy atvettik,
és alapértéknek tekintjik. Az értékrendiinkbdl készitett infografika szintén megtalalhat6 honlapunkon:

1 https://www.ekmk.hu/hu/kozerdeku-adatok/19-kueldetesnyilatkozat-joevokep
EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
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Szervezeti

ertéekrend

A magyar konyvtarossag etikai kodexe

I. Kényvtarosi etika H

A kényvtdarosi fevékenységet a szakmai
ismeretek, eljarasok &s szokdsok. H
valamint jogszabdlyok és szabdlyzatok .
mellett efikai normdk is vezérlik. .
H
H

Il. Alapertekek

A kénywvidros elkdtelszett az emberi
jogok, a demokrécia. a jogdllamisag, az
esélyegyenlsség, a szellemi szabadsag
« 6sazinformacid szabadsaga mellett.
lll. Kbnyvtarosi hivatas
A kényviarosi hivaids o kényvicrostol a
haszndldk irant tiszteletet és odaadast,
valamint dllandéan fejlsds
szakismereteket és készségeket kivan
meg. A kényviaros szakmai dontéseit
autoném médon, személyében
feddhetetlent, személyes anyagi vagy
egyéb jogosulatian elsnyét vagy hasznat
kizarva hozza meg.

IV. A gyljtemeny
gondozasa

A K8nyviGros felelsséggel tartozik az
emberiség, a nemzet, valamint a
nemzeti &s etnikal kisebbségek, a helyi
KbzBsségek kulturdlis drokségének
megérzéséért. Gydjteményepits
munkdjat a haszndlok igényeire & az

iség értékeire alapoza, de a

. 2 * kozvélekedéssel &s sajat nézeteivel
V. A konyvtar- * ellentstes maveket is beszerez. Elitéli o
hasznalok szolgalata : cenziat s maga sem cenzirez, Felfard
* munkdjaval a kKenywiar feljes

A konyvidros & o hasendlo Viszonya az 3 gutijieményat hozaiéetdvs tesd.
egyenrangl parinerségen és a kalcsonds *
bizalmon nyugszik. A kényvidros g
megkuldnbézietés nélkdl nydjt segitsé .
a kbnyvidr szolgditatdsainak
igénybevételéhez. A haszndlsk
személyes adatalt bizalmasan kezell, A
haszndlsknak joguk van az adott
feltételek kizott a lehetd legjobb
Kkdnyvtan ellétashoz & az egyenio
elbandsnoz: a kényvidras ezzel
ésszhangban torekszik az esélyek
Klegyeniitésére.

VI. Az informaciok
kozvetitese

A kdnyvtdaros téle telhetGen mindent
megtesz azért. hogy a haszndld
szabadon és korldtozds nalkl
hozzétérhessen az informéciokhoz.
Segitseget nydjt az informdciés forrasok
&5 eszkdzok haszndlatahoz. Legiobb
tuddsa szerint hiteles, megbizhatd, teljes,
8 élyre szabott informacist

VII. Kbnyvtarosi
szakmai kbztsseg

nydit

A kbnyvidros 6zl és novel o kényvidrosi .

szakma tekintélyét, részt vesz a szakmai P 2 -

Kb26letben és egyitimakodeésben. VIl A kényvtar mint
munkahely

Készségesen osztia meg tuddsdt és
tapaszialatglt A kényvidros elktelezett kényviara irdnt,
&s tiszteletben tartja fenntartéjanak
céljaif és érdekeit. Beosztottikent és
vezetskent egyarant a legjobb tudasa
szerint jérul hozzé @ kényvtar
feladatainak teljesitéséh -
munkahelyi kdzosség eré

IX. Tarsadalmi
kapcsolatok

A kényvidros elfogultsagtel és
elbitéletektdl mentes kapcsolatban all a
tarsadalom tagjaival, csopertjaival,
szervezeteivel. Tisztelettel és
egyutimikedésre készen fordul mas
szakmak és tagjaik felé. Védelmezi a
szellemi fulajdonhoz vald joget és a
szellemi alkotd@sokhoz vald hozzaférés
jogét.

X. Az etikai kodex
ervenyeslilese

Az etikai kddexben foglalt
kévetelmények a kényvidrosok tevékeny
kézremiikbdésével valdsuinak meg. Ezt a
folyamatot a kédex kibocsatéi egy etikal
bizottsdg feldilitdsdval segitik olé.

Intézmeényiink a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete elnsksége
eés az Informatikai es Kényvtari Szévetseg elndksege 2006-

ban megfogalmazott szakmai etikai kodexében foglaltakat
szervezeti alapértékkent fogadja el
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Honlapunkon az alsé informaciot kozl6 részben taldlhaté Kozérdek( adatok és dokumentumok
meniipontban elérhetdk az irdnymutatast adé dokumentumok (Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat,
Stratégiai terv, Konyvtarhasznalati szabdlyzat). Az elmult két évben felll lettek vizsgalva, mddositasra
keriltek, illetve Gj Stratégiai terv késziilt. Hidnyossdg azonban egy friss informacidkat tartalmazé,
informativ konyvtdrismertetd.

Fejlesztendé:
e konyvtdrismertet6 készitése.

1.2. alkritérium: A kdnyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

Intézményilinkben a megfelel6 vezetési struktura kialakitdsa megtortént. A vezetési szintek jol [athatok
a szervezeti abra alapjan is, tovabb részletezi, pontositja a Szervezeti és M{kddési Szabalyzat (SZMSZ).
Az egyes felel6sségeket az SZMSZ taglalja, illetve tovabb részletezik a munkakori leirasok. A munkakori
leirasok az SZMSZ-el 6sszhangban vannak.

A szervezet szamara érvényes célok kidolgozasra keriltek. Ezek a célok a stratégiai tervben
megfogalmazasra kertltek, mint atfogd célok. Mindezt megel6zte egy helyzetelemzés, mely kitért a
belsé SWOT (gyengeségek, erdsségek, lehetfségek, veszélyek) elemzésre, illetve egy kiilsé PGTT)
(politikai tényezd, gazdasagi kdrnyezet, tarsadalmi kornyezet, technolégiai kérnyezet, jogi tényezdk)
elemzésre.

Atfogé célunkat tehat az aldbbiakban hataroztuk meg:

A konyvtarunk altal kit(izott célok 6sszhangban vannak a kulturdlis térvényben megfogalmazottakkal.
Az informdcids tarsadalom alapintézményeként a varosi és kistelepiilési feladataink ellatasa soran
kiemelten fontosnak tekintjik a mindenki szdmara szabadon hozzaférhet6 informacidszolgaltatast,
flggetlenil az informacidhordozoék fizikai megjelenési formajatél. Kiemelt figyelmet forditunk a gazdag
konyvtari dllomany gondozdasara, és a kdnyvtari rendszer részeként hozzaférést biztositunk a mashol
elérheté dokumentumokhoz is. A kordbbindl sokkal nagyobb hangsulyt helyeziink a digitalizalasra a
szélesebb korli hozzaférés, és az unikdlis, csak a konyvtarunkban hozzaférhet6 helyismereti,
helytorténeti dokumentumok megérzése érdekében.

A kulturalis alapellatds részeként erésiteni szeretnénk a kozosségi tér és 3. hely funkcidt. Szeretnénk
tovabb gazdagitani a mar jelenleg is gazdag rendezvénypalettdnkat, megtaldlni a kapcsolédasi
pontokat a kulturdlis févaros projekttel. Nemcsak helyszint biztositunk az intézményiinkben m(ikédé
kiskdzosségek szamara, hanem igény esetén segitjliik 6ket a programjaik 0sszeallitdsdban, esetenként
el6addként, programszervezéként is részt vesziink a megvaldsitasukban.

A belsé és kiilsé képzéseken, konferenciakon valé részvétel tdmogatasaval toreksziink szakembereink
tuddsanak elmélyitésére és kompetencidinak bévitésére.

A 2020-t6l elinditott minGségfejlesztési folyamatainkkal a XXI. szazadi haszndldi igényeknek
megfelel6en tovabbfejlesztjlik szolgaltatasainkat. Egyik legfontosabb célkitlizésiink, hogy a minGségi
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szemlélet beépiljon valamennyi munkatdrsunk gondolkozasaba, és a k6z6s munka a szervezeti kultura
fejl6désében is tlikrozédjon. Célunk a Mindsitett konyvtdr cim megszerzése.”

A vezetés kialakitotta és m(ikodteti a vezet6i informdcids rendszerét. A koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsé ellenGrzésérdl jogszabaly rendelkezik (370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet). A belsG kontrollrendszer a szervezetiranyitas elvalaszthatatlan eszkdzeként magaban
foglalja mindazon szabdlyokat, eljarasokat, gyakorlati mddszereket és szervezeti strukturakat,
amelyeket arra a célra terveztek, hogy segitséget nydjtson a vezetésnek céljai eléréséhez, megelGzze,
vagy feltarja és korrigdlja a célok elérését akaddlyoz6 eseményeket.

A bels6 kontrollrendszerében az intézmény koteles elkésziteni és rendszeresen aktualizalni ellenérzési
nyomvonalat, amely intézménylink esetében a mikodési folyamatok tdblazatba foglalt szemléltetett
leirasa, amely tartalmazza kiilondsen a felelGsségi és informacids szinteket és kapcsolatokat, irdanyitasi
és ellendrzési folyamatokat, lehet6vé téve azok nyomon kovetését és utdlagos ellendrzését.

A belsé kontrollrendszer részeként muikodtetjik a kockazatkezelési rendszert. A kockazatkezelés
biztositja, hogy a szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockdzatok azonositasra, értékelésre és a
lehetd legalacsonyabb szintre csokkenthetbek legyenek. VezetSi értekezlet keretében azonositdsra
kerllnek a kockazatok, ami alapjan 6sszeallitasra keriil a kockdazati leltar. Kényvtarunkban a vezet6k
(intézményvezetés, osztalyvezet6, csoportvezetbk) alkotjdk a kockazatkezelési munkacsoportot. A
kockazatok értékelését kovetben pedig 6sszedllitasra és elfogadasra keriil az integralt kockadzatkezelési
intézkedési terv.

Intézménylink stratégiai és operativ céljainak folyamatos figyelemmel kisérése a MinGségiranyitdsi
Tanacs feladata. Az éves minGségcélok, illetve a mindségterv is ezen célok elérése érdekében
késziltek.

..........

tekintjuk, magunkénak érezziik. Azonban a PDCA, miszerint a tervezés, megvaldsitas, ellendrzés,
beavatkozds, és ennek folyamatos ismétl6dése még nem tudott mélyen dtmenni a gyakorlatba. Sok
esetben még a tervezés és megvaldsitds szintjén vagyunk.

Az intézmény Bels6 és kiilsé kommunikacids szabalyzattal rendelkezik. A minGségfejlesztési projekt
soran a Kommunikacids és primer csoport feliilvizsgalta, javaslataik alapjan a szabalyzat aktualizalasa,
mddositasa folyamatban van.

Fejlesztend6:
e BelsG- és kiils6 kommunikacids szabalyzat aktualizalasa.

1.3. alkritérium: A vezet§i tdmogatas és példamutatds

Az intézmény legdltaldnosabb belsé kommunikacids csatorndja a hivatali elektronikus levelezési
rendszer (e-mail), melyen keresztiil a rendszeres tajékoztatast megkapjak a munkavallalok (pl.
valtozasokroél, eseményekrdl stb.). A munkakorébél adéddan néhany munkatarsnak nincs hivatali
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email cime, 6k kinyomtatva és szdbeli kozléssel kapjdk meg a mindenkit érint6 informacidkat. Belsd
koz6s meghajtok is miikodnek az egyes munkateriileten dolgozé munkatarsak részére. Tovabba olyan
belsé tarhellyel is rendelkeziink, melyen keresztiil jelszéval védve minden munkatars részére
hozzaférést tudunk fajlokhoz, dokumentumokhoz biztositani.

Az intézményben heti munkaidGkeretben torténé munkavégzés zajlik, mely rugalmasabb, igy a
munkatarsak igényeihez is jobban igazodik és ugyanakkor a munkaszervezést is konnyebbé teszi. A heti
munkaidd 40 éra, ezen belil napi minimum 4 éra, maximum 12 éra munkavégzés végezhetd. igy a
munkavallalé az adott csoporton belil csoportvezetSjével egyeztetve megteheti, hogy akdr minden
héten eltéré napi munkaidé beosztassal dolgozik.

Munkatarsaink képzésére mindig fontos hangsulyt helyezniink. A pandémia és a home office
id6szakdban tobb lehet6ség és idG jutott online képzéseken torténd részvételre és 6nképzésre. Ezt a
lehet6séget sok munkatdrsunk kihasznalta. Mig korabban a kilonféle tanfolyamok, fels6foku
szakképzések voltak hangsulyosak, addig manapsag felértékel6dott a belsé képzések és az egymastol
tanulas fontossdga. Egyre tobb olyan munkatars megy nyugdijba, akik jelent6s tudassal rendelkeztek
olyan szakterileteken, ahol nem igazan van szakképzett utdnpdtlds. Ezért tartjuk kiemelten fontosnak
az ,add tovabb”, vagy ,ne vidd magaddal a tudast” jellegli képzéseket. Egy-egy munkatars jelentGs
intézményen beliili specidlis, egyedi tudast tud atadni. A belsé képzések rendszerének kialakitasat mar
a minGségfejlesztési projekt soran is terveztik kidolgozni, azonban ez a feladat megvarta a

------

bevezetjik.

Munkatarsaink javaslataikkal, kezdeményezéseikkel batran fordulhatnak vezetGink felé. Gyakori eset,
hogy munkatarsi kezdeményezésnek helyt adnak. A min&ségfejlesztési projekt soran vezettik be, hogy
kihelyezett dobozba 6tletelhettek munkatdarsaink. Az 6tletdobozt azéta sem sziintettiik meg, tovabbra
is varjuk bele a javaslatokat.

Az E-Start 2020 minGségfejlesztési projekt soran Humaneréforrds munkacsoportunk szervezeti kultura
felmérést végzett 2021. &szén. A szervezeti kultura vizsgalataval pontosabb képet kaphatunk arrdl,
hogy a jelenlegi kultura jellemzdi alapjan mit tehetlink, mikor, milyen Gtemben, hogyan és
el6relathatdlag milyen sikerrel, és azt is meghatdrozhatjuk, hogy a kivant szervezeti kultira eléréséhez
miben kell valtoznia a szervezetnek.

Fejlesztendé:
e abelsé képzések rendszerének kidolgozasa.

1.4. alkritérium: A vezet§ kapcsolatai a fenntartdval és mas tarsadalmi partnerekkel

Az intézmény partnerkapcsolatai sokoldaliak, a mlkodést befolydsoléd szervezetektsl kezdve a
szakmai, kommunikacids kapcsolatokon at.

A miikédésiinket befolydsold szervezet elsésorban Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, azon
belll a polgarmester, kdzgylilés, bizottsagok (Kozjoléti Bizottsag, Pénzligyi és Koltségvetési Bizottsag).
A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése szerint a Polgarmesteri Kabinetirodan belil m{kodé

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
19



"=~ EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

Mi

Kulturdlis csoport feladata a kozgyljteményi Ugyekkel kapcsolatos dontések el6készitése,
végrehajtdsa. E csoport koordinalja a kozgyljtemények szakmai tevékenységét. Kapcsolatot tartunk
még a Pénziigyi Irodaval, a Varosiizemeltetési Iroddval, tovabba az Onkormanyzati Irodan beliil
m(ikod6 Jogi és kdzbeszerzési csoporttal és Személyzeti csoporttal. Szakminisztériumunk az EMMI,
melynek Konyvtdri és Levéltari FGosztalyaval fontos kapcsolatot tartunk.

A minéségfejlesztési projekt keretében feltérképeztiik a teljes partneri korinket, partnerlistat
készitettlink.

Partnerlistdink:
e Sajté
e Az orszagban m(ikodé megyei hatékor( varosi konyvtarak
e Veszprémi és Veszprém megyei kozintézmények
e A megyében m(kods évodak, iskolak
o KSZR teleptlések konyvtarai, 6nkormanyzatai
o Nyomdak, konyv- és folyodirat terjeszt6k
e Egyesiiletek, alapitvanyok, egyéb civil szervezetek
o Klubok meghivottjai (Francia, Olasz, Német, Irodalmi és Zenei Klub)
e Helytorténészek
e Amerikai Kucko érdekeltjei

A partnerlistak folyamatos fejlesztést, évenkénti fellilvizsgalatot kivannak. Ez a feladat ez évben
esedékes lesz. A MIT — mint azt korabban mdar megfogalmazdsra kerliilt — ez évben alakult meg, az éves
tervei kozé év elején még nem vettiink fel minden éves ismétl6d6 feladatunkat. Ezért az Ulésterv
maodositdsra keril a soron kovetkezd MIT (ilésen, igy az emlitett partnerlista fellilvizsgalatat felvesszik
feladataink k6zé, mint ahogy ez az 1. tdblazatban is kimutatasra kerdlt.

A partnerek elvardsait részben térképeztiik fel. 2021. évben a Konyvtarellatasi Szolgdltaté Rendszer
(KSZR) kistelepilései kozott készitettlink partneri igény- és elégedettségi felmérést.

A megyében 202 kistelepllést [atunk el. A kérddivet 104 kistelepiilés toltotte ki, 6sszesen 51,5 %.

A konyvtdr kommunikacids gyakorlataban szerepel a sajtd, honlap, tobb kézosségi csatorna. Azonban
azon dolgozunk, hogy minél szélesebb kérben ott tudjunk lenni, terveink koz6tt szerepel még tobb
csatorna felkutatdsa. A MIT altal lIétrehozott Kommunikacids csoport is nydjt ebben segitséget.

Fejlesztend6:
e még tobb kommunikacios kozosségi csatorna felkutatasa.
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2. kritérium: Stratégia

+
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2021. oktdber 1-jén lépett hatdlyba Stratégiai terviink?, mely 2021-2025-ig terjed8 5 éves id&szakra
készillt. Kiemelt stratégiai céljainkbél — melyet 7 kiemelt teriletre bontottunk — infografikat
készitettiink, mely honlapunkra is felkeriilt®:

»= EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

Hasznalodi és
latogatoi létszam
névelése

Informaciokozvetités,
korszer(

allomanymenedzsment,

digitalizalas

Minéségiranyitasi
rendszer kialakitasa

Kényvtari
szakemberek
folyamatos képzése,
tovabbképzése

2https://www.ekmk.hu/images/dokumentumok/Szab

Kozosségi tér, 3. hely,
megujuld konyvtari
rendezvények

Lépéstartas a
technolégiai
valtozasokkal, az
infrastruktura
fejlesztése

Konyvtari marketing

%C3%Allyzatok,%20alapdokumentumok/Strat%C3%A9gi

ai_terv 2021-2025.pdf Letoltés datuma: 2022.04.09.
3https://www.ekmk.hu/images/dokumentumok/Min%C5%91s%C3%A9gbiztos%C3%ADt%C3%A1s/KIEMELT ST

RAT%C3%89GIAl C%C3%89LOK.pdf Letdltés datuma:

2022.04.09.
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2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozd
tények, adatok

2020-ban elkészitettik az intézmény SWOT elemzését. Tdblazatos formdban szamba vettiik
konyvtarunkra vonatkozé erésségeket, gyengeségeket, lehet6ségeket és veszélyeket. 2021. évben a
Stratégiai terv Osszedllasahoz attekintettiik, hogy adott pillanatnak megfelelnek-e a 2020-ban
megfogalmazottak, ahol pontositdsra volt sziikség, ott megtettik azt. Fontosnak tartjuk évente
fellilvizsgalni a SWOT elemzésilinket, ezért a 2022. évi MIT feladatok kozé felvessziik a SWOT elemzés
fellilvizsgalatat is (1. tablazat szerint).

Megkezdtik 2020-t6l az elégedettségi vizsgalatokat, amibél elemzéseket is készitettlink.

Az intézmény teljesitményértékelésénél figyelembe vesszilk az Emberi Eréforrds Minisztérium altal
kiadott Beszamolé és Munkaterv mutatdit, agazati minisztérium altal kozreadott 1442-es statisztikai
jelentd lapot, agazati minisztérium rendeletében meghatarozott szakmai mutatdkat (51/2014.(XI11.10.)
EMMI rendelet).

Teljesitménymutatdkat alkalmazunk, melyet Ugy alakitottunk ki, hogy az intézmény Stratégiai terve
alapjan a kiemelt stratégiai célokhoz igazodunk. Az altalunk elemzésre keriil6 mutatékat a 2.
tablazatban foglaltuk 6ssze.

2. tdbldzat: Az E6tvés Kdroly Megyei Kényvtdr teljesitménymutatoi

Haszndldi és latogatdi |étszam novelése Beiratkozott tagok szdmanak alakuldsa

Hasznaldi és latogatdi |étszam novelése Aktiv hasznaldk szamanak alakulasa

Hasznaldi és latogatdi |étszam novelése Haszndlatok szdmdnak alakuldsa (személyes
és tavhasznalat egyben)

Hasznaldi és latogatdi létszam novelése A konyvtari honlap latogatdsok szamanak
alakulasa

Hasznaldi és latogatdi létszam novelése / Kozosségi  Konyvtari programok szamanak alakulasa
tér, 3. hely, megujulé konyvtari rendezvények

Hasznaldi és latogatdi létszam novelése / Kozosségi - Képzések, tréningek szamanak alakulasa
tér, 3. hely, megujuld konyvtari rendezvények

Hasznaldi és latogatdi létszam novelése / KozGsségi  Konyvtari programokon résztvevék

tér, 3. hely, megujulé konyvtari rendezvények szamanak alakuldsa

Hasznaldi és latogatdi létszam novelése / Kozosségi = Képzéseken, tréningeken résztvevék

tér, 3. hely, megujuld konyvtari rendezvények szamanak alakuldsa

Kozosségi tér, 3. hely, megujulé konyvtari A konyvtarral irdsos egylittmuikodést koté

rendezvények civil, hataron tuli, vallalkozoi, oktatasi
intézmények stb. partnerek szama

Kozosségi tér, 3. hely, megujuld konyvtari A hasznaléi elégedettség-mérések szama

rendezvények

Kozosségi tér, 3. hely, megujuldé konyvtari Targyévben a csaladok szamara

rendezvények meghirdetett rendezvények szama
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Mutato

Kozosségi tér, 3. hely, megujulé kényvtari
rendezvények

Informaciokodzvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas
Informaciokozvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas
Informaciokodzvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas
Informacidkozvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas
Informacidkozvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas
Informacidkozvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas
Informacidkozvetités, korszerd
allomanymenedzsment, digitalizalas

Lépéstartas a technoldgiai valtozasokkal, az
infrastruktira fejlesztése

Targyévben a csaladok szamara
meghirdetett rendezvényeken résztvevik
szama

Digitalizalt dokumentumok a kényvtar
allomanyabdl (targyévben digitalizalt)
Digitalizalt dokumentumok a kényvtar
allomanyabdl (6sszes digitalizalt)

A targyévben aktiv dllagvédelmi kezelésben
részesilt dokumentumok szama
Gyarapitdsra tervezett 6sszeg (netto e Ft)

A konyvtari dllomany éves gyarapodasa (db)

A gylijteménybdl targyévben apasztott
dokumentumok szdma

Targyévben fert6tlenités, kotés, javitds,
restaurdlds, savtalanitas vagy egyéb aktiv
allomanyvédelemi intézkedésben részesiilt
dokumentumok szdma

Szamitégépek, munkadllomasok (nyilvanos)
0sszesen

A tablazatban foglaltak évrél évre elemzésre, nyomon kovetésre keriilnek. Ezen kival az
51/2014.(XI1.10.) EMMI rendelet a mdzeum, valamint az orszagos szakkdnyvtar és a megyei konyvtar
éves munkatervéhez sziikség szakmai mutatokrdl foglaltak szerint gydjtjiik és nyilvantartjuk az ott
részletezett mutatdkat.

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Jelen id6szakban orszagos konyvtdri stratégia nincs, igy ahhoz igazodni nem tudtunk. A kiildetésiink és
jov6képlink 6sszhangban van stratégiankkal. A minket koriilvet6 vilagot, a kor kovetelményeit
figyelembe véve, elkészitve a PGTTJ elemzést (politikai tényez6, gazdasagi kérnyezet, tarsadalmi
kornyezet, technoldgiai koérnyezet, jogi tényez6k) fogalmaztuk meg az 5 éves ciklusra kiterjedd
stratégiai céljainkat. Az atfogd célokat kiemelt stratégiai célokra bontottuk. Minden kiemelt célnal
beavatkozasi pontokat hataroztunk meg.

A valtozo6 hasznaldiigényeknek - melyek a stratégiai célokhoz igazodnak - szeretnénk megfelelni. Ennek
érdekében haszndldi igény- és elégedettségméréseket végziink.
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A konyvtar torekszik a forrasok biztositdsdra, sajat forrasokon tul leginkdbb palyazati forrasok
bevonasaval. A 4. Lépéstartatds a technoldgiai véltozasokkal, az infrastruktira fejlesztése kiemelt
célunk esetében példaul a dokumentumok ellatasa RFID (radiéfrekvencias azonositd) technolégiaval
célunk megvaldsitasa érdekében palydzatot adtunk be az EKF (Eurdpa Kulturalis Févarosa — Veszprém
2023) keretein beliil, mely a kozelmultban nyert tdmogatast.

Tobb célunk elérésében is segitségiil szolgal szamunkra, hogy Veszprém 2023-ban megkapta az Eurdpa
Kulturdlis Févarosa cimet.

2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégiakészités teljes folyamata nyilvdnosan az E-Start 2020 projekt alatt zajlott, igy minden fontos
|épcsbfokroél tajékoztatast kaptak a munkatarsak beszamoldnapok keretein beliil. A bevezetése szintén
ilyen formdban zajlott. Felllvizsgalata pedig a MIT feladata, akik minden évben a stratégiai célokért
dolgozva allitjak 6ssze az éves minGségtervet, azon belil pedig a csoportok éves az munkaterviket.

Mivel 2021. oktober 1-jétdl hatdlyos stratégiank, igy ez az év lesz az elsé olyan év, amelyben a MIT és
a munkacsoportok munkajukrél beszamolnak. A MIT munkdjdnak a munkatdrsakkal torténé
megismertetése tervezetten szerepel a munkatervekben.

2.4. alkritérium: Innovacid megjelenése a fejlesztésekben

Az elmult évek — f6ként az E-Start 2020 id6szak — fejlesztéseinek eredményeit az aldbbiakban foglaljuk
Ossze:
e A munkatarsak részére biztositottunk egy &tletdobozt, ahol az Otleteiket bemutathatjik.
Folyamatosan elérhetG egy allandd helyen, akar névtelendl is lehet Gtleteket bedobni.
e Olvaséi terekben feliratokat, tdjékoztato tabldkat helyeztiink el piktogramokkal kiegészitve,
régieket kiegészitettiik. Mindez egy konyvtarbejaras kovetkezménye volt.
o Ujszlogeniink szilletett az 6tletpalyazaton: Unatkozni kar, a kényvtar var!
o Elkésziilt és bevezettik a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer KSZR logdjat.
e Nyereményjatékokhoz, rekldmokhoz promdcids termékekhez egyedi arculatot terveztiink.
e Uj honlapunk késziilt.
o Gépjarmliveink autddekordcidt kaptak, logdinkkal, szlogeniinkkel [attuk el 6ket.
e A naponta valtozé WIFI kddot, melyet a konyvtarosoktol kellett elkérni, free Wifire cseréltik.
e Olvaséi tereinkben kialakitottuk a hangosbemondd rendszert allandé és aktudlis hirek
szamdra.
e Kutyabardt kényvtdr lettiink.
e Kisgyerekes csalddok szamadra pelenkdzd, szoptatdhelyiséggel rendelkeziink.
e Nyereményjatékokat inditottunk beiratkozasi kedv néveléséhez akcidkkal 6sszekapcsolva.
o Terek dtrendezésre keriltek (pl. fogadotér, gyerekkonyvtari, helyismereti polcok).
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A Dézsavarosi Konyvtarban zold fejlesztéseket hajtottunk végre, a fiokkonyvtar elindult a z6ld
konyvtarra valas felé.

Az idei évben tervezzik megvaldsitani, bevezetni:

Tanuldmdhelyt terveziink létrehozni havi rendszerességgel, el6re tervezett elsGsorban
munkatarsak altal tartott képzésekkel. Kotott, illetve kotetlenebb részt is terveziink egy-egy
nyitvatartdsi idén tuli (hétf6i) idészakban.

A dokumentumallomany elldtasa RFID cimkékkel, annak érdekében, hogy kommunikalni
tudjanak az énkiszolgdlo kdlcsénzést lehetbvé tevd eszkdzokkel: EKF pdlyazat keretében kiirt
palydzaton nyertlink tdmogatast e feladat megvaldsitasahoz.

Tovabbi csaldd- és Idtogatobardt fejlesztéseket szeretnénk végrehajtani: feliratainkat,
informdcids tablainkat Ugy szeretnénk megujitani, hogy tekintettel legylink a fogyatékossaggal
él6k specialis igényeire. Tervezziik a mentdlis betegséggel élGket segité eszkdozok beszerzését.
Az akaddlymentesség minimum kovetelményeit teljesitve 2 évre intézményilink szeretné
megkapni az Acces4you védjegyet.

A kdzponti-kényvtarunkban is zé/d fejlesztéseket hajtunk végre (szelektiv hulladékgydijtés, zold
sarok felallitasa).

Folytatddik munkatarsaink nyelvi képzése. Mindezekre szintén egy beadott EKF palyazat adhat
fedezetet.

2021-ben kidolgoztunk egy Kényvfutdr szolgdltatdst, mely f6ként raszoruldk részére hazhoz
vinné a kért konyveket. Tervezziik ezen Uj szolgaltatas Ujragondolasat, majd elinditasat. Az idei
évben komoly feladatot ré6 a konyvtdrra egy tervezett részleges feltjitds a Kozponti
kényvtarban és a Dézsavarosi Konyvtar felljitdsa, tovabba az RFID rendszerre torténd atallas,
ezért varat magara e szolgaltatds bevezetése. Emiatt elképzelhet6, hogy csupan a jové évben
keril a szolgdltatas bevezetésre.
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3. kritérium: Munkatarsak

Az EOtvos Karoly Megyei Konyvtar fontosnak tartja munkatdrsait, hiszen a munkatarsak nélkiil nem
lehet jol mlkodtetni egy szervezetet, éppen ezért fontosnak tartja munkatdrsainak képzését. Ahhoz,
hogy kitlizott céljait elérje megfelel6 szaktudassal rendelkezd, elkbtelezett munkatarsakra van sziikség.
Napjaikban egyre nehezebb Ugy betdlteni egy allashelyet, hogy a jelentkez6knek meglegyen a
megfelel6 szakképesitésiik és szaktudasuk. Ezért értékelddik fel annyira a belsé tudasmegosztas, a
nyugdijba késziil6 munkatdrsak tudasanak ataddsa, mely elGsegiti a folytonossagot.

3.1. alkritérium: Emberier6forras-menedzsment

Az intézmény szakmai kompetenciamérést végzett 2020. évben. 2021-ben 0Osszegyljtotte
kompetencia profiljait, azaz a munka hatékony elvégzéséhez milyen kompetencidkra (tanult
ismereteken kivil milyen személyes egyéni értékekre) van sziikség egyes munkateriletek ellatasahoz.
Majd kompetenciatérkép készilt, mely 6sszefoglalja, hogy az adott munkakor sikeres elvégzéséhez
milyen kompetencidk sziikségesek.

A konyvtar emberier6forras-menedzsment tervvel még nem rendelkezik. Terveink kdzott szerepeltetni
kell, hogy a konyvtdr egy olyan tervet dolgoz ki, mely tartalmaz tobbek k6zott egy szervezeti felmérést,
melyben elkészitjik a munkatarsakra kihegyezett SWOT elemzést, tovabbd munkatarsi
helyzetelemzést végziink, lebontva az 0sszdolgozdi létszambdl a kilonb6z6 szaktudassal
rendelkezGket. Erdemes Osszevetni azt, hogy mennyi az elvart, a sziikséges szaktudas egy-egy
szakterlletbdl, igy kimutathatdé, hogy adott terlileten van-e hidny valamely szaktudassal
rendelkez6bél. A munkakorok természetesen betdltésre kerililnek egy-egy liresedés utan, csak nem
biztos, hogy mindig a megfelel6 szaktudassal rendelkez6 munkaerével sikeril betdlteni az (res
allashelyet. Tovdbba korcsoportonkénti kimutatds javasolt, ahol érdemes szamba venni, hogy mikor
lesz egy nagyobb létszdmu nyugdijazas. Erre tervszerien fel kell készilni, mivel az utanpdtlasrol kell6
id6ben gondoskodni kell.

A 32/2017. (XI1.12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl jogszabalyban elbirt 5
éves Tovabbképzési terv, tovabbd éves Beiskoldzasi tervek elkésziilnek. Egy emberieréforras-
menedzsment terv esetén a tovabbképzések tervezése is egyszerlibben, konnyebben 6sszeallithato,
lathatd, hogy mely szakképzésbdél van hiany, a tovabbképzések tervezésénél pedig erre lehet
fokuszalni.

Az intézménynél munkakori- és feladatleirdsok minden esetben elkésziilnek.

A szervezeti kultura tdmogatja a teljesitmények elismerését. Mar tobb éve gyakorlat, hogy
bérmegtakaritds egyszeri jutalom cimén felosztasra keriil. A jutalmazas szempontjainak kidolgozasa
megfontolandé lehet.

Fejlesztendé:
e emberier6forras-menedzsment terv készitése,
o differencidlt jutalmazasi szempontrendszer kidolgozasa.
EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
26



EOTVAS KAROLY

MEGYEI KONYVIAR " EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

Minosegiranyitasi Tanacs

Mi

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

A képzések fontossagat mar tébb pontban kiemeltiik, egyfajta bels6 tudasmegosztas, tanulémdihely
formajdban kivanjuk megvaldsitani. A tanfolyami kompetencidk fejlesztésére részben ez a médszer,
tovabba a tanfolyami keretek adnak megoldast. Jelenlegi kompetenciatérképlinket kétévente
felllvizsgaljuk. Mivel idén Uj szervezeti dbra is késziilt a 2022. janudr 1-jét6l hatdlyos SZMSZ részeként,
igy az aldbbi kompetenciatérkép felllvizsgalata emiatt is esedékessé valt.

E6tvos Karoly Megyei Konyvtar kompetenciatérképe 2021. év

Eo6tvos Karoly Megyei Konyvtar ‘
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A konyvtar tdmogatja az Uj munkatarsak beilleszkedését szervezeti és csoport szinten is. Az adott
csoport, ahova Uj munkatars kerll, segiti a beilleszkedést, tdmogatja a munkaban egyéni
tandcsadasokkal. Szervezetiinkre nem jellemz6, hogy magara hagyjuk az Uj munkatdrsat némi
tdjékoztatas utan, inkabb a folyamatos mentoralas jellemzd. A mar elkésziilt és a kés6bbiekben
kidolgozandd folyamatleirdsok nagyban segitik az Uj munkatdrsakat a szakmai feladatok
ellatasaban.
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Az E-Start 2020 projektiink Humaneréforrds csoportja 2021. 6szén motivacids kérddivet kiildott
ki a munkatdrsak szamara, melyet értékeltek is. A kérdGiv kitért a szervezeti kulturara,
kompetencidkra, személyes fejl6désre, motivacidra, vezetésre, kommunikaciéra. A motivacids
kérddivet kétévente tervezzik kiklildeni munkatdrsaink szamara.

Tovabbgondolast igényel, valdszinlileg célszerl lenne munkatarsi onértékelési kérddivre valtani
a jelenlegi kérddivet, mivel célzottabban kaphatna a vezetés valaszokat. Valaszokat kaphatndnk
egyrészt motivaciés, vezetGséggel kapcsolatos tovabbd belsé kommunikacidval kapcsolatos
kérdésekre, gy mint:
e hogy latja sajat magdat, milyen kompetenciakkal rendelkezik, milyen aktivitasa van a
kényvtarban jelenleg,
e milyen tervei vannak, milyen feladatokat vallalna, esetleg ez iranyban milyen képzési
tervei vannak,
e értékeli a vezetés motivacios rendszerét,

< s

o értékeli a konyvtar altal haszndlt kiilonb6z6 kommunikacids csatornak hatékonysagat.

Fejlesztend6:
e munkatarsi onértékelési kérddiv bevezetése.

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Az intézmény vezetése torekszik arra, hogy olyan munkafeltételeket biztositson, amelyek alkalmasak
arra, hogy megteremtse az egyensulyt a munka és a magdnélet kozott. Heti munkaid6keretben
torténik a munkavégzés, mely az SZMSZ-ben szabdlyozasra kerilt. Heti 40 éra, napi minimum 4 6ra,
maximum 12 6ra munkavégzés. A kovetkez6 heti munkaidd beosztds, minden héten péntekig kerdil
kidolgozasra.

A pandémia eredményeképpen kialakitottuk az otthoni munkavégzés szabalyait, mely folyamatosan
érvényben van, azéta is alkalmazhatjak munkatarsaink indokolt helyzetben.

Az intézmény kidolgozta esélyegyenl6ségi tervét, melyet harom éves id6szakra készit el. A terv
elkészitésébe bevonasra keriil az Uzemi tanacs is. Az intézmény a foglalkoztatds sordn tiszteletben
tartja vele munkaviszonyban allok emberi értékeit, méltdsagat, egyediségét, a diszkriminacié minden
formajat elitéli, feladatainak ellatdsa soran szem el6tt tartja az esélyegyenlGség és az egyenl6 elbdnas
elvét. Az esélyegyenl@ségi terv részeként helyzetelemzést végez.

Céljai:
o A helyzetelemzés alapjan biztositjuk az 50 év feletti munkavallaldk szakmai ismereteinek
bdvitését szervezett vagy egyéb szakmai képzés keretében.
o A munkaegészségligyi vizsgdlatok mellett javasoljuk a nem kotelezé szlir6vizsgalatokon vald
részvételt is.
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e A megvaltozott munkaképességli, fogyatékkal él6 embertarsaink alkalmazdsat el&segitjik,
tdmogatott formaban.

e A munkabdl huzamosabb ideig tavollévé munkavallalokkal (betegség, GYED, GYES, fizetés
nélkili szabadsag) sziikebb munkahelyi k6zOssége és a vezetés tartja a kapcsolatot, a
tavollétében torténé eseményekrdl rendszeresen beszamolnak.

Munkahelyi esélyegyenl&ségi referenst neveztiink ki, aki felé lehet6ségiik van a munkavallaléknak
panaszt tenni. A referens a haroméves idGszakot kbvetéen beszdmolot készit.

A munkatdrsak részére az alabbi béren kivili juttatast biztositjuk:
e cafetéria juttatds,
o éleslatdst biztositd szemiiveg hozzdjarulas.

Ezen fellil korabban tartasjavitd torna, jelenleg jéga lehetdségét biztositjuk munkatdrsaink szamara
heti egy alkalommal.

Az intézmény szervezésében tobb kozosségi tevékenységet tdmogattunk munkatdrsaink részére,
el6fordult csapatépitd sporttevékenység és a munkatarsak egészségligyi szlirése is.
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4. kritérium: EgylttmUikdédés, partnerek, erdforrdsok

4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Mint ahogy arrél mar kordbban az 1.4. pontban részletesen irtunk, az intézmény partneri kore
kiterjedt. Az E-Start 2020 projekt id&szakaban a projekt Kommunikdciés és primer csoportja
elkészitette a partnerlistakat, ezzel a partnerek azonositasa megtortént. Felllvizsgalatuk a MIT allandé
éves feladata lesz. Munkatdrsaink munkajuk soran hasznalni tudjdk a listdkat, melyeket belsé tarhelyen
el tudnak érni.

A konyvtar, mint szervezet részt vesz a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének (MKE) munkdjaban, a
Veszprém megyei szekcidonak gyakran ad helyszint konyvtarunk. A megyei szekcié titkdra intézményiink
munkatarsa. Munkatarsaink kozil magas az MKE taglétszama.

Partneri igény- és elégedettségvizsgdlatokat rendszeresen készitettilink:
e 2020. évben pedagdgus felhasznaldink korében elégedettségvizsgdlatot tartottunk.
e 2021. évben Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) kistelepllései részére készitettiink
partneri elégedettségi- és igényfelmérést online formdban. 202 telepilésrél 111 kitoltott
kérdGiv (55 %) érkezett vissza.

A konyvtar tajékoztatja partnereit a fontos dontésekrdl, 6ket érint6 valtozasokrdl, néhanyat kiemelve:
e KSZR telepilési konyvtarak tdjékoztatdsa: pl. egy esetleges nekik szdl6 palyazatrdl,
e oOvodak, iskoldk: pl. felhivjuk figyelmiinket a nekik szé16 palyazatra,
e megyebeli nyilvdnos konyvtarak: pl. EMMI tajékoztatok.

4.2. alkritérium: Kapcsolat a kényvtarhasznaldkkal

A haszndldink a legfontosabb partnereink, akik igénybe veszik szolgaltatdsainkat. Ett6l a csoporttdl
szarmazo igények és visszajelzések kiemelt fontossdguak szamunkra. Hasznaldink visszajelzései
szolgaltatasfejlesztéshez, innovaciéhoz irdnymutatdst adhatnak szamunkra.

Eppen ezért kdnyvtarhasznaldi elégedettségvizsgalatot készitettiink:

e 2020. évben konyvtarlatogatdi elégedettség- és igényfelmérd kérdGivet tettlink kozzé. Egy
honapig volt elérhet6 a 10 kérdésbdl 6sszeallitott kérdGiv, melyet a kdlcsonzott konyveinkbe,
tovabba a kozosségi oldalainkra is elhelyeztlink. 210 valasz érkezett vissza. Tobb olyan pozitiv
valtozas kovette ezt a kérdGivet, melyet az igényekhez sikeriilt igazitanunk (pl. nyitva tartas
valtozas, nyilt elérési WIFI).

Felhasznaldi elégedettségvizsgdlatot az idei évben djra tervezink késziteni. Célzott, jol
megfogalmazott kérdésekkel kérdezhetiink ra ismét olvasdinkra, megkérdezve ezzel véleményiiket, a
visszacsatolds, majd a hasznaloi réteg tajékoztatasa rendkiviil fontos.
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A haszndldk panaszaikkal élhetnek a nyilvanos Panaszkezelési szabdlyzatunk szerint. Amennyiben
panasz érkezik, meghatarozott id6n belil ki kell vizsgélni. A panaszt tevé minden esetben valaszt kap.
Ha indokolt és a panasztev6 hozzdjarul, a fenntartét is tajékoztatjuk a felmerils problémardl.

Haszndldink javaslatokat, véleményeket tobb csatornan is tehetnek (e-mail, telefon, honlap, Facebook,
személyes).

4.3. alkritérium: Hatékony forrasgazdalkodas

Az intézmény gazddlkodasa koltségtakarékos, betarthatd és elszamoltathaté. A koltségvetés tervezése
alaposan megtervezett szamitasokon alapul. Szamviteli szabalyzataink naprakészek, a belsé ellenérzés
tervezett, rendszeres. Az éves koltségvetés az dllami tdmogatdsbdl, fenntarté onkormadnyzat
tdmogatasabdl, tovdbba az intézmény sajat bevételeibdl all 6ssze.

Az intézmény gazddlkoddsa atlathato, koltségvetéseink, koltségvetési beszamoldink az altaldnos
kozzétételi listan (Info tv. 1. sz. melléklet) megtekinthet6k, honlapunkrél elérheté.

Az éves koltségvetést palyazatokkal tudjuk kiegésziteni. Minden évben palydzunk érdekeltségnoveld
tdmogatasra, Orszagos Dokumentumelldté Rendszer (ODR) tdmogatasra, tovabbad NKA altal kiirt
palyazati lehet6ségekre. Egyéb palyazati lehet6ségeket kutatunk fel.

2022. évben tobb olyan palyazati lehet&ség nyilt meg szamunkra, mely Veszprém varosahoz kothet6,
hiszen 2023-ban Eurdpa Kulturalis Févarosa lesz varosunk. A 2.4. pontban mar részletezett dnkiszolgalé
kolcsonzés lehetdsége, tovabbd egyéb zoldfejlesztések, csaldd- és latogatébarat fejlesztések, nyelvi
képzések ennek eredményei lehetnek.

A konyvtar épliletén is terveznek EKF keretein belll feldjitast végrehajtani:
e koOzponti konyvtar épllete: gyermekkonyvtari falvizesedés megszlintetése, tovdbba Uj
szolgdltatasi terek kialakitasa jelenlegi raktarrészbél, podcast studio kialakitdsa,
e Dodzsavarosi Konyvtar: az épilet teljes feldjitasa.

A teljesitménymutatéink kdzétt nem csupan szakmai, hanem koltségvetési, pénzigyi mutatdkat is
osszevetlink, elemziink.

4.4. alkritérium: Tuddsmenedzselés, az informacid belsé kezelése

Ahhoz, hogy a konyvtar gordilékenyen miikédhessen az informdcié és a tudds szabadon
aramoltatdsa sziikséges. Ehhez sziikséges, hogy a munkatarsak megkaphassak a munkavégzéshez
szikséges informacidkat. Fontos, hogy a szervezet az informacid és a tudas intézményen belili
kezelésére, taroldasdra szikséges kilonb6z6 rendszereket, eszkdzdoket mdlkodtessen. Ez
esetlinkben ugy valésul meg, hogy belsé meghajtdkon tartjuk nyilvan a fontos dokumentacidkat,
melyekhez adott munkatarsak hozzaférést kaphatnak, tovabba az érintett munkatarsak
leggyakrabban e-mail formdjaban kapjdk meg a legfontosabb informacidkat.
EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
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Evente legaldbb két alkalommal &sszmunkatarsi értekezletet tartunk. A rendszeres vezet6i
értekezleteken elhangzott informadcidkat a csoportvezet6k tovabbitjdk a beosztottjaiknak. A
vezet6i értekezletekr6l emlékezteté is késziil, melyet e-mail formdjaban tovabbitunk a
csoportvezet6knek és a fiokkonyvtarakban dolgozdknak.

Az informatikai hattér, az adatvédelem szabalyozdsa megtortént, kils6 adatvédelmi képviselGvel
rendelkezik intézményiink.

A mar tobbszor emlitett bevezetésre szant tuddsmegosztas, tanuldm(ihely anyagait tervezzik egy
meghajtdn mappazva 6sszegyljteni. Ez egyrészt azoknak is szolgal, akik nem tudtak jelen lenni,
masrészt a kés6bbiek sordn masok, esetleg Uj dolgozdk is tanulhatnak az anyagokbdl.

4.5. alkritérium: IKT-eszk0z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

Az informacids- és kommunikacids technoldgidk segitségével a konyvtar a hasznaldk széles korét
tudja elérni.

IKT eszk6zok bemutatdsa és a kozelmult fejlesztései konyvtarunkban:

e hasznaldi terek munkaallomdsainak egy része cserére szorulna,

e 2019-ben telefonrendszeriinkkel tudtunk atallni korszeri technikara,

e 2019-ben bels6 haldzatot fejlesztettiink,

e 2020-ban tabletek beszerzése tortént, melyek konyvtari foglalkozdsokon is hasznalhatdk,

e 2020-ban robotikai eszkozbeszerzést tudtunk megvalésitani, mellyel elsGsorban
kisteleplilések szamdra vezettiink be Uj szolgaltatdsunkat. Tobb alkalommal a koézponti
kényvtarban is tartottunk foglalkozasokat.

e laptopok allnak rendelkezésiinkre, melyekkel tanfolyamokat tudunk tartani.

IKT fejlesztési tervek:
o 0Onkiszolgald kolcsonzéshez eszk6zok beszerzése,
e podcast studié kialakitasa.

E-szolgdltatasok értéke a pandémia 6ta felértékel6dott. Pl. youtube csatorna, kozosségi oldalak,
online biztositott adatbazisok.

4.6. alkritérium: Infrastruktuara, épiiletiizemeltetés és —fenntartas

A konyvtar torekszik arra, hogy a hasznaldk igényeinek megfeleljen. A szolgaltatasok dijainak
megallapitasakor, pl. terembérlet, fénymasolas stb. onkoltségszdmitdst alkalmazunk, melyet az
Onkéltségszamitasi szabalyzatban régzitiink.
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A munkatarsak altal hasznalt irodaszékek beszerzése esetén figyelemmel vagyunk, hogy ergonémiailag
megfelel6 terméket valasszunk ki.

A kozponti konyvtar épllete akaddlymentes minden szintre lifttel lehet kozlekedni. Az idei évben
csalad- és latogatdbarat fejlesztéseket szeretnénk végrehajtani, feliratainkat, informacios tablainkat
fogyatékossaggal él6k szdmadra kiegésziteni, az akaddlymentesség minimum kovetelményeit teljesitve
2 évre intézménylink szeretné megkapni az Acces4you védjegyet.

Fejlesztend6:
o IKT eszkdzpark frissitése,
e klimatizalt olvasdtermi terek.
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5. kritérium: Folyamatok

A folyamatszabdlyozdsnak fontos szerepe van. A folyamatszabalyozas keretein beliil a konyvtar
azonositja, kezeli, javitja és fejleszti kulcsfontossagu folyamatait, annak érdekében, hogy sikeresen
m(ikédjon, tovabba a stratégiai céljait sikeresen meg tudja valdsitani.

Konyvtarunk jogszabalyi kotelezettségének eleget téve rendelkezik Belsé kontrollrendszer
szabalyzattal, melynek tébbek kozott része az ellenGrzési nyomvonal, a kockazatok azonositasa,
kezelése, értékelése, a kontrolltevékenység, nyomon kovetési rendszer (monitoring) is. Mindezeket
alapul vége dolgoztuk ki folyamatainkat.

5.1. alkritérium: Folyamatok mikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Az E-Start 2020 minGségfejlesztési projekt részeként létrehozott Folyamatmenedzsment csoport
kezdte meg a munkat. Az aldbbi feladatokat sikerlt elvégezni:

Folyamatleltar:

A folyamatszabadlyozas elsé |épéseként azonositottuk azokat a kulcsfolyamatokat, amelyek a konyvtéar
haszndldi szamdra a legfontosabbak, igy készilt el folyamatleltarunk. Tevékenységeinket 3 nagy
csoportra bontottuk:

o vezetlitevékenység,

o fGtevékenység,

e tamogatd tevékenység.

A vezetGi tevékenységek kozott 6 teriileten bellil 16 tevékenységet azonositottunk. A fGtevékenységek
kozott szintén 6 teriileten 35 tevékenységet, a tdmogatd tevékenységen beliil pedig 7 teriileten 31
tevékenységet.

Kulcsfolyamatok:

A Folyamatmenedzsment csoport a Stratégiai és mikodésfejlesztési csoporttal — melynek tagja volt az
igazgatod, és igazgatdhelyettes is — kozosen kivalasztott 14 kulcsfolyamatot a folyamatleltarunkbol,
melyek az alabbiak:

3. tdbldzat: Az Eétvés Kdroly Megyei Kényvtdr kulcsfolyamatai

Sorszam Tevékenység Tevékenység tipusa
V4.l Bels6 kommunikacio Vezetési tevékenység
v4.2 Kilsé kommunikacio Vezetési tevékenység
v4.3 Panaszkezelés Vezetési tevékenység
F1.1 Beiratkozas FStevékenység

F1.2 Kolcsonzés, visszavétel F6tevékenység

F2.1 Szaktdjékoztatas FStevékenység
F3.1.1 Konyvtari 6ra dvoddasoknak és iskolasoknak F6tevékenység
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Sorszam Tevékenység Tevékenység tipusa

F3.2 Programok, rendezvények szervezése F6tevékenység

F4.3 KSZR rendezvényszervezés FGtevékenység

F4.7 KSZR eszkozbeszerzés FG6tevékenység

T1.2 Teljes tartalmi és formai feltaras és elektronikus Tamogato tevékenység
leltarba vétel

T5.1.1 Intézményi koltségvetés tervezése Tamogatod tevékenység

T7.4 Tervezés Tamogato tevékenység

T7.5 A folyamatok folyamatos fejlesztésének folyamata  Tamogato tevékenység
— PDCA- ciklus

Mind a 14 kulcsfolyamathoz folyamatgazdat és felelGst jeloltiink ki.
Folyamatszabdlyozds:

Mind a 14 kivalasztott kulcsfolyamatrdl az aldbbiakat készitettiik el (néhany folyamat kivételével,
melyek még kidolgozas alatt vannak):

e szoveges folyamatleirdsok, a folyamat kritikus pontjainak megjelolésével,

e folyamatdbra,

o folyamat részletes bemutatdsa, mely az aldbbi adatokat tartalmazza:

o azonositdja, neve, alfolyamatai, folyamatgazda,
folyamat célja,
folyamatra vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok, belsé szabalyzatok,
bemeneti dokumentumok,
erdéforrasigény,
kimené dokumentumok,
kritikus pontok,
megfigyelés, mérés, ellenGrzés,
megjegyzések,
jovahagyd, engedélyezés datuma, hatadlybalépés datuma, jévahagyd alairasa,
o mdodositasok rész.

e kockdzatelemzés:
folyamat, folyamatgazda,
vizsgalt terilet,
kockazatos tényezdk,
kialté okok,
gyakorisag, a kovetkezmények sulyossaga,
kockazati hatasok,
hibalehetGségek sulyozasa,
pontozas,
megel6z6 ellen6rzé intézkedések.

O O 0O 0O 0O OO0 O O

O

0O 0O O 0O 0O 0O 0 O
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Folyamatainkat rendszeresen felllvizsgaljuk. A teljes folyamatszabdlyozdsi dokumentdcid
elkllonitetten belsé mindségbiztositasi meghajton kerdl nyilvantartasra.

A folyamatok auditalasi (ellen6rzési) rendszerének kialakitasa ez évi terviink. A MIT felvette ez évi
feladatai kozé:
e Elsé korben a folyamatszabdlyozds teljes korlivé tételét hataroztuk meg feladatként. Tehat a
mar emlitett elmaradt néhany folyamat dokumentaldsara ez év junius végi hataridé6t jelolt meg
a MIT.
e Masodik kérben az auditterv és adatfelvevd lap elkészitését kérte a Folyamatmenedzsment
csoporttél a MIT augusztus végi hatarid6t megjeldlve.
e Harmadik korben pedig a MIT altal kivalasztott folyamat auditdlasara keriil sor ez évben. Az
audit elvégzése, lefolytatdsa, eredményeirdl tajékoztatas november végi hataridét kapott.

5.2. alkritérium: Felhasznalécentrikus kényvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

Mivel a konyvtdrnak legfontosabb partnerei a konyvtarhaszndlék, ezért fontos, hogy
szolgdltatasainkrdl minél tobbféle mdédon tdjékozdédhassanak a hasznaldk, és észrevételeikrdl
visszajelzést is adhassanak.

A 4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal alkritériumndl részleteztiik, hogy a konyvtar a
szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeket, szikségleteket, elégedettséget méri. 2020. évben
kérddiv formdjaban mértiink. Az idei évben szintén szerepel a terveink kozott a felhasznaldi
elégedettségvizsgdlat. Fontos szamunkra a visszacsatolds, hogy a hasznaldi igényekre reagaljunk,
hiszen a kérddivnek pontosan ez a lényege, fontossaga, hogy kozelitsenek egymashoz az igények a
szolgaltatasainkkal.

Honlapunkon, illetve a konyvtar tereiben vildgosan, jél lathatéan elhelyeztiik kdnyvtarhasznalati
szabadlyainkat, szolgaltatasaink dijtételeit. Aktualis hireinkre hasznaljuk a konyvtar k6zosségi csatorna
(honlap, Facebook, Instagram) felileteit is. Tobb, célcsoport szerint szegmentalt Facebook-profilt
mukaodtetlnk: kilon van a felnGtteknek és a gyerekeknek (pontosabban a sziileiknek, hiszen a gyerekek
egy adott életkor alatt nem regisztralhatnak a Facebookra, a kamaszok meg mar elhagyjak), a
helyismereti és helytorténeti érdekl6déslieknek, az American Corner latogatdinak és a kiilon-kilon a
fiokkonyvtaraknak.

Konyvtarunk elérhetdségét tobbféle formaban biztositjuk. Nyitvatartasi idénkkel igyeksziink minden
korosztaly, réteg igényeit kielégiteni, van délel6tti, délutani, hétvégi nyitvatartasunk is. Honlapunkon
24 6rés szolgaltatasként biztositjuk a kataldgus elérését, a hosszabbitas és elGjegyezés lehetGségét. A
Digitalis konyvtar meniipontban elsésorban helyismereti és helytorténeti kiadvanyok érheték el. A
pandémia alatt bevezetett atmeneti szolgdltatasok kozil megériztiik a csomag-6sszekészitést, mely
els6sorban az id6hianyban szenvedSknek és az idéseknek, nehezen mozgdknak segitség. A rugalmas
nyitvatartashoz kapcsolhato tervezett szolgéltatasunk, az 6nkolcsonzés lehetésége, mely nyitvatartasi
id6tél fuggetlenil tudja biztositani a dokumentum visszavételének lehetGségét, akar a varos mas
helyszinén is.
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A haszndldék panaszaikkal élhetnek a nyilvdnos Panaszkezelési szabdlyzatunk szerint, melyet
honlapunkon, illetve személyes hasznalat esetén is elérhetnek. Amennyiben panasz érkezik,
meghatdrozott idén belll ki kell vizsgdlni, vdlaszolni szlikséges a panaszt tevének. A hasznalé-
koézpontusagunkra jellemzé, hogy a beérkezett panaszok jelentGs része nem a munkdnkra vonatkozik,
hanem az éplilet allapotdra és a légkondicionalds hianyara.

Haszndldink javaslataikat, véleményeiket, panaszaikat tobb csatorndn is megtehetik (e-mail, telefon,
honlap, Facebook, személyes).

5.3. alkritérium: A kényvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A konyvtar eredményei figgenek attdl, hogy hogyan miikodik egyltt mdas konyvtdrakkal, szakmai
szervezetekkel, kulturdlis intézményekkel. A konyvtar feladata, hogy 6sszehangolja folyamatait mas
szervezetek folyamataival, kihaszndlja az adédd lehetGségeket és beépitse sajat szolgaltatdsaiba.

Az E-Start 2020 projekt sordn elkezdtik felmérni és rendszerezni az egylittm{kods partnereinket, de
a munkdnak még nem értiink a végére. Pontositanunk és b&viteniink kell a szakmai kapcsolatokat
szdmba vevd listdnkat. Sok régi egylttm(ikodési megallapoddsunk van, ezeket atnézzik és a
partnerekkel egyutt aktualizaljuk.

Hasznaldink és latogatdink mellett talan legfontosabb partnereink a fenntarté Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatahoz kapcsolddnak. A varos vezetését rendszeresen tajékoztatjuk a kényvtarban
folyd munkardl és az elért eredményekrdl. igy tajékoztatast kaptak az E-Start 2020 projekt haladdsardl
és a minGségfejlesztés terén elért eredményeinkrél is. Napi munkakapcsolatban allunk a Polgarmesteri
Hivatal dolgozoival is.

A sokrétl partnerkapcsolati halébdl kiemelend6k a vdrosban mikodd kulturalis intézmények és
kozgyljtemények. Szoros egyittmikodésben valdsitjuk meg a kilénb6z6 varosi évforduldkhoz
kapcsolédd eseménysorozatokat. Jelenleg is zajlik a négy kozgyljtemény (MNL Veszprém Megyei
Levéltara, Erseki Konyvtar és Levéltar, Laczkd Dezs6 Muzeum és a Kdnyvtarunk) Veszprém digitalis
intézmények vezetGi rendszeresen taldlkoznak a Kulturdlis csoportvezeté altal 6sszehivott
egyeztetéseken. 2021-t6l ehhez tarsult az EKF altal is tdmogatott ,Szomszédolds” c. talalkozo sorozat,
melynek f6 célja, hogy az ,egyszeri dolgozdk” is alaposabban megismerkedhessenek egymassal és a
tarsintézmények munkajaval és célkitizéseivel. Orém és biiszkeség, hogy a Szomszédolas 6tletgazdaja
koényvtarunk dolgozdja.

Az EKF-re késziilés a partnerekkel torténé egylittm(ikodés szorosabba valasaban is megmutatkozik. A
Veszprém-Balaton 2023 Kft. segitségével nagyon sok olyan képzésen és tapasztalatcserén vehettek
részt munkatarsaink, ahol a megszerzett tudason kivil Uj ismeretségeket is kdtottek.

Jelen palyazatnak nem feladata a teljes partneri kor felsoroldsa, de nem hagyhatjuk ki a kdznevelési és
oktatdsi intézményeket. Nemcsak gyerekkdnyvtarosaink allnak veliik szoros kapcsolatban mar az
6vodas korosztalytdl kezdve, hanem valamennyi részleglink. Nagy igény van a koz6sségi szolgalatra,
ami tipikus win-win szituacio.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
37



EOTVAS KAROLY

MEGYEI KONYVTAR " EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

Minéségirdnyitasi Tandcs

Mi

Fejlesztendé:
e partnerlistak felllvizsgalata, teljes kor(ivé tétele.
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6. kritérium: Ugyfélkézponti eredmények
6.1. alkritérium: A kdnyvtarhasznaldk véleménye

A konyvtarhasznaldk véleményének és elégedettségének megismerése fontos szamunkra.

Az aldbbi témakorokben vizsgaljuk kdnyvtarunkat a hasznaldi visszajelzések — tobbek kézott a 2020-
ban készitett konyvtarlatogatdi elégedettség- és igényfelmérs kérdbiv — alapjan:

A kényvtdr nyitvatartdsa, gytijteménye, szolgdltatdsai, programjai

A 2020. évi kérdGivben konkrétan rakérdeztiink kdnyvtarunk nyitvatartasara. Nagyrészt elégedettek
voltak vele hasznaldink (73,5%), azonban a kdvetkez6 dbran jol |athatd, hogy milyen indokaik voltak
azoknak, akik nemmel valaszoltak. Sokan jelolték be, hogy nem elégedettek a hétkéznap 10 érai
nyitassal, igy a felmérés elemzését kdvetéen — a 10 6ras nyitdst el6bbre hoztuk 9 érara. Az olvasoi
felmérést megel6z6en a kozponti konyvtarban a munkatarsak striguldazéssal kovették a 18-19 éra
kozotti latogatdk szamat. Ennek kdvetkezménye lett az, hogy bar néhanyan a 19 éras zardssal sem
voltak elégedettek, az esti zardrat mégis 18 drdra valtoztattuk, hiszen a mintavételi idészakban
részlegenként csak egy-két olvaso volt az érintett id6szakban.

Elégedett kbnyvtarunk jelenlegi nyitvatartasaval? (Hétf6:
zarva, K—P: 10-19, Szo: 10-16 6ra kozott nyitva)

_gen; =

em; 50
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Ha Nem-mel valaszolt, kérjiik, jeldlje meg azt, ami Onnek kényelmetlen, nem megfelel

Szombaton csak 16 6raig van nyitva

Hétfén zarva tart

Csak 10 drakor nyit, 19 drakor zar

Csak 10 érakor nyit

19 orakor zar

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Szolgaltatdsi oldalrél egy célzott kérdést tettiink fel a WIFI szolgdltatasra vonatkozdan.

Amennyiben hasznal, mennyire elégedett a vezetéknélkili
internetre (WIFl-re) valé kapcsolédas menetével?

D

13

m Atlagos = Egyaltalan nem, nehézkes = Elégedett

Lathatd, hogy csupan 46% volt elégedett ezzel. Az akkori gyakorlaton (naponta valtozé WIFI kédra volt
szlikség, amit a konyvtarostodl kellett elkérni) valtoztattunk, és nyiltan elérhet6 vezeték nélkili internet
szolgdltatast vezettiink be.

A gylijteményre, programokra vonatkozéan nem voltak célzott kérdések. Az otletek, egyéb
megjegyzések résznél azonban erre vonatkozdan is érkezett néhany javaslat.

Egyéb javaslatok kozott szerepelt, hogy tetszik a honlapon elérheté Gyarapitsunk egyiitt
szolgdltatasunk. Programokra vonatkozéan nem érkezett javaslat.
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Megkdézelithetbség, épiilet, terek

Az épulet kilsGé allagaval, vakolatleomlasokkal, légkondicionalé hidnyaval kapcsolatban érkezett
néhany negativ észrevétel. A beérkez6 panaszok kdzott is eld szokott fordulni a nyari nagy meleg miatti
panasz. Az intézmény ezeket minden esetben jelezi a fenntartdja felé.

Sajnos a helyi adottsagok miatt az autéval kozlekedSk szamara nem kedvez6 a konyvtar
elhelyezkedése, kevés és csak fizetés parkolasi lehetGség all a rendelkezésiikre. A helyijaratos buszos
megkdzelithetGség nagyon jd, az éplilet elhelyezkedése szintén jonak mondhaté. A kérddivben ugyan
nem kérdeztiink ra, de a kerékpdrral érkez6k szdmara rendelkezésre all biciklitarold.

A 2020-as kérdGivben tobben olvasdi boxokat javasoltak.

Az aldbbi dbran lathatd a ,,Mi az, ami a legjobban hidanyzik, vagy zavarja?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa:

JELOLJE BE, MI AZ AMI LEGINKABB HIANYZIK, VAGY
ZAVARIJA?

M Bifé hianya W Epiilet allapota M Légkondicionald hidnya

m Megfelel6 a jelenlegi dllapot m Olvasdi boxok, kuckdk hidnya m Parkold hidnya

Bifé hianya; 21; 7%

Parkold hidnya: 69; Epiilet allapota; 23; 8%

25%

Légkondicionalo
hidnya; 61; 22%

Olvasdi boxok, kuckdk
hianya; 47; 17%

Megfeleld a jelenlegi
allapot; 60; 21%
—————

A fenti megdllapitast tamasztja ald az abra, miszerint a leginkdbb zavard a parkold (25%), valamint a
légkondicionald (22%) hianya.
Kommunikdciés csatorndk népszeriiségei

A konyvtar altal gyljtott mutatok, illetve statisztikai adatok alapjan a kozosségi média megjelenések
tényadatai és aranyai az alabbiak szerint alakultak:
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4. tabldazat: K6zdsségi média megjelenések és a Web 2.0 szolgdltatdsokat igénybevevik
szamdnak alakuldsa

K6z0sségi média A Web 2.0 interaktiv kényvtari
megjelenések szama szolgaltatasokat igénybevevd
hasznalok szama
2019. 1456 464 201
2020. 4541 629 127
2021. 6 992 1288502

2020. évben 2019. évhez képest a kozosségi média megjelenések 3,1-szeresére emelkedtek. 2021.
évben a 2020. évhez képest tovabbi 1,5-szeres volt az emelkedés. 2019. évhez képest 2021. évre 4,8-
szoros, majdnem 5-sz6ros volt az emelkedés.

Ebben a nagymértékl emelkedésben a pandémia jelentGs szerepet jatszott. Kbvetkeztetésképpen
elmondhatd, hogy a kommunikacids csatorndink egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendenek.

Konyvtdr miikédésének dtlathatosdga

A mikodésunk atlathatd, jogszabdlyi kotelezettséglinknek eleget teszlink, mint ahogy azt korabban
taglaltuk (Info tv. 1. sz. melléklet, altalanos kozzétételi lista). Arra vonatkozdan viszont nem allnak
rendelkezésiinkre adatok, hogy az itt kdzzétett adatokat, informacidkat hanyan tanulmanyozzak.

Kozosség életében a kényvtdr szerepe, haszndlata

Kérdéseink kozott szerepelt, hogy milyen gyakran hasznaljak koényvtarunkat a latogatok, hogy
mennyire része életliknek. A legnagyobb aranyu a havi latogatasok szama lett (62%).

MILYEN GYAKRAN LATOGATJA KOZPONTI
KONYVTARUNKAT?

Hetente; 30

Naponta; 17

Havonta; 126

Ritkabban; 31

Nem tettlink fel célzott kérdést arra vonatkozdan, hogy mire haszndljak konyvtarunkat. Az azonban
kideriilt, hogy az ott toltott idGben jél érzik magukat latogatdink nalunk.
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Szeret a konyvtarunkba jarni? Kellemesen érzi
magat ndlunk?

2

= Altaldbanigen = Mindig = Nem igazan

6.2. alkritérium: A kdnyvtar m(kédési mutatdi alapjan valé értékelés

A belsé teljesitménymutatdok segitségével kovetjik, mérjik a felhaszndlék szamdra nydjtott
szolgdltatasok minGségét. A belss teljesitménymutatdk szamszerl informaciét szolgaltatnak.

A részvétellel kapcsolatos eredmények:

Az aldbbiakban két konyvtarhasznalati adat keriil bemutatdsra:

5. tdbldzat: Kényvtdrhaszndlati adatok bemutatdsa

A targyévben a kényvtarat Targyévben személyes (helybeni) hasznalat
aktivan hasznalék szama O6sszesen
2019. 13 210 149 575
2020. 9777 33915
2021. 8 679 39901

J6l lathatd a csokkenés a pandémias helyzet, a zarva tartdsi id6k eredményeképpen. Azonban az is
latszik, hogy a személyes, helyben hasznalat a 2020. évhez képest 2021-ben emelkedést mutatott
annak ellenére, hogy az aktiv hasznaldk szdma még tovabbra is csokkent. A 2022. évben igyeksziink
sokszin{ programjainkkal visszavonzani konyvtarunkba a személyes hasznalatot, jelenlétet.
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M A targyévben a kdnyvtarat aktivan hasznaldk szama

M Targyévben személyes (helybeni) haszndlat 6sszesen

Az aldbbiakban két webes részvétellel kapcsolatos mutatd keriil bemutatasra:

6. tabldzat: Webes részvétellel kapcsolatos mutatok

A Web 2.0 interaktiv Konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga

konyvtari szolgaltatasokat (hasznalat/év)

igénybevevd haszndaldk szama
2019. 464 201 207 722
2020. 629 127 202934
2021. 1288 502 197 489

Az OPAC hasznalatban évrél-évre lathatd egy csokkenés, a web 2.0 interaktiv szolgaltatdsokat
igénybe vevé hasznaléink szdma azonban ugrasszeriien megemelkedett a pandémia idején. Ugy
tlnik, hogy az érdekl6dés nem csokkent, csupan dtment személyes hasznalatb 6l webes irdnyba.
Az viszont tovabbi vizsgdldoddsokat igényel, hogy miért csokkent a pandémia idején az OPAC
haszndlatanak szama, hiszen a vdrakozdsoknak az ellenkezéje felelt volna meg a pandémia idején.
Az eléfeltevésiink kett8s: 1. Osszefiiggésben lehet az aktiv hasznalok szdméanak csdkkenésével. 2.
A pandémia id6szaka alatt a csomagdsszekészitési szolgaltatdsokat az idésebb korosztaly vette
igénybe, akik sokszor csak a konyv cimét vagy a szerz6 nevét adtak meg, és a konyvtarosokra
biztak a pontos adatok megkeresését. Az is jellemzG6 volt, hogy a szil6k megadtak a gyerekek
életkorat és érdekl6dési korét és teljes egészében a gyerekkdnyvtarosokra biztdk a kdnyvek
kivdlasztasat. Ez mutatja olvasdink bizalmat kdnyvtarosaink irant.
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B Kényvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga (hasznalat/év)

A kényvtdr elérhetéségével kapcsolatos eredmények:

Nyitvatartdsi 6rdk szama 2019-2021. évig valtozatlan: heti 42 éra nyitvatartdssal, ebbdl 6 6ra hétvégi
nyitvatartdssal allunk hasznaldink rendelkezésére. A 6.1. A konyvtarhasznalok véleménye résznél
konkrétan bemutatasra is kerilt ezen felmérés eredménye.

A pandémias id&szak alatt néha hetente valtoztattunk szolgdltatasainkon, és ezekrél minden
rendelkezésiinkre allé csatornan tajékoztattuk hasznaldinkat. A honlapon ezek a hirek mar nem
elérhetdk, de az irattdri anyagbdl jol kovethet6 a folyamat. Ennek volt kdszonhetd, hogy fokozatosan
nétt az ablakos, majd a forgdajtds kdlcsdnzés és a csomagosszekészités igénybevétele.

Annak érdekében, hogy minél kevesebb hasznaldt veszitsiink, maximalisan kévettiik azt az elvet, hogy
olvasdinkat nem érheti anyagi kar a kényszer(i konyvtarbezardsok miatt. A beiratkozdsok
érvényességét és a kolcsonzési hatdrid6t is rendszeresen maddositottuk, hosszabbitottuk. Amint
lehetdség nyilt a teljes nyitvatartasra, az E-Start 2020 projekt munkacsoportjainak bevonasaval
beiratkozasi akciokat és nyereményjatékot hirdettiink.

Szolgaltatdsaink dijait fokozatosan igazitjuk az elvarasokhoz. A tavalyi év folyaman fellilvizsgaltuk a
terembérleti dijtételeinket és 2021-t6l csokkentettiik azokat. A 2022. év elsé negyedéve ennek
ellenére azt mutatja, hogy ez 6nmagaban kevés volt, tovabbra is kevesen élnek ezzel a lehet6séggel.
Ugyanakkor viszont azt tapasztaljuk és ennek nagyon o6riliink, hogy visszatértek a pandémia alatt
szlinetel6 kozosségek és Uj megkereséseket is kapunk.

Felllvizsgaltuk azt az ellentmonddsos helyzetet, hogy a kdzponti konyvtar és a fiokkdnyvtarak kozotti
atkoélcsonzés ingyenes volt, de az eldjegyzésnek volt egy jelképes dija. 2022. janudr elsejétdl mindkét
szolgaltatas téritésmentes a konyvtarhasznalék szamara.
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Kényvtarunk akadalymentes a mozgaskorlatozott hasznalék szdmara. A jelenlegi szabvanyok szerint
ugyan nem feleliink meg ennek a kovetelménynek, de a gyakorlatban ezt nem érzik a kerekesszékes
latogatdink: van mozgdassérilt bejaratunk, liftlink és mozgassériilt mosddnk is. Egy EKF-es palyazat
segitségével szeretnénk javitani a gyengén laték és a mentalis betegségekben szenveddk eligazoddsat
is.

A pandémia hozadéka, hogy tanuljuk és probalunk élni a virtudlis tér adta lehet6ségekkel. Voltak online

és hibrid rendezvényeink is és egy egyszer(i, de elsG lépésként azért mégis megfelel6 virtudlis
kiallitasunk.

Szolgadltatdsok nyujtdasdval kapcsolatos eredmények:

Kényvtarunk életében kiemelt szerepiik van a rendezvényeknek és a gyerekfoglalkozasoknak. Sajnos a
pandémia ezeknek sem kedvezett, de ezen a terlleten is megkezd6dott ismét a mutatdszamok
emelkedése. Kiemelendd, hogy a csaladi rendezvényeken részt vevék szdma nagyon jelent6sen nétt
2019-hez képest is. Mivel a gyerekkonyvtarunk csatlakozott tobb EKF-es csaldadi rendezvényhez, igy
reméljik, hogy 2022-ben sem fognak romlani az eredmények. Ezzel szemben 6sszességében kevesebb
|latogatodt regisztraltunk a konyvtari rendezvényeken. Ennek oka valdszinUsithetGen a jarvanyhelyzettel
egyutt jard dvatossag.

Nagy hangsulyt helyeziink a konyvtari rendszeren belll elfoglalt helylinkre, szolgaltatasaink
kiterjesztésére Veszprém megyében. A konyvtarkozi kolcsonzés keretében altalunk szolgdltatott
konyvek jelentds részét Veszprém megyébdl, azon belll is a kistelepilésekrél kérik.

7. tdbldazat: Kényvtdri rendezvények és csalddi rendezvények alakuldsa

Kényvtari Koényvtari Csaladi rendezvények Csaladi
rendezvények rendezvényeken szama rendezvényeken
szama résztvev6k szama résztvevék
szama
2019. 965 42 311 105 2 937
2020. 436 20 085 29 534
2021. 586 18 540 91 4 861

Olvaséi panaszok és észrevételek az aldbbiak szerint alakultak:

8. tdbldzat: Olvaséi panaszok és észrevételek szamdnak kimutatdsa

Panaszok szama Megvalaszolt Panaszok témaja
panaszok szama
2019. 7 7 6 db — épiilet
1 db — rendezvény
2020. 3 3 1 —épilet

1 db — késedelmi dij
1 db — nyitvatartas
2021. 1 1 1 db — épiilet
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Panaszkezelési szabalyzatunk alapjan kiilonds figyelmet forditunk arra, hogy minden panasztevé a
szabadlyzat szerinti 7 munkanapon belil tajékoztatasra keriljon. A panaszok témadjanak megoszlasa is
kozvetve azt mutatja, hogy hasznaldink a szolgaltatasainkkal és munkatarsainkkal elégedettek.
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7. kritérium: Munkatdrsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Az E-Start 2020 projekt keretein bellil a Humaneréforras munkacsoport 2020-ban elvégezte a dolgozoi
elégedettség- és igényfelmérést. A dolgozdok elégedettségének elérése fontos cél, hiszen az
elégedettség hatdssal van a teljesitményre, az altaldnos jollétre és az egészségre is. Az igényfelmérés
Utmutatast jelent a szervezet szamara arra nézve, hogy milyen irdnyban célszer( a szervezetfejlesztést
elinditani. A vizsgdlandd témakorok osszeallitasa sordn torekedtlink a targyilagossagra.

Az elégedettség- ésigényfelmérést anonim, online kérddiv felvétel formajaban végeztik el. A kérdbivet
elektronikus formaban juttattuk el, illetve nyomtatva a szamitdgépet nem hasznalé kollégdkhoz.

26 kérdést fogalmaztunk meg, mely mindegyikére kotelez6 volt a valaszadas. Az elégedettségmérés
soran Herzberg kéttényez6s elmélete alapjan egyarant figyelembe vettlink mentdlhigiénés és
motivdcios tényezéket, hiszen ezek egylttesen hatdrozzak meg a munkavallalék elégedettségét. A
higiénés tényez6k ravilagitanak azon teriiletekre, melyek alapvets elégedetlenség érzést okoznak, a
motivacios tényez6k pedig arra mutatnak ra, hogy a dolgozé mennyire motivalt a hatékony
munkavégzésre. A higiénés tényez6k kdzé tartoznak példdul a munkahelyi biztonsaggal, bérezéssel,
juttatdsokkal, munkakornyezettel kapcsolatos kérdések, motivacios tényez6k példaul a karrier,
szakmai fejl6dés, szakmai vezetés, a munka iranti elkbtelez6dés.

Kérddiviinkben a higiénés tényezéknek harom fontos eleme jelenik meg: a juttatdsokkal és bérezéssel
kapcsolatos kérdések, a munkakornyezet, illetve a szervezet m(kodésének megitélése a dolgozd
szemszOgébdl.

A bérezéssel és juttatdssal kapcsolatban a valaszaddk nagy szazalékban ugy vélik, nincsenek
megfelel6éen megfizetve. Arra a kérdésre, hogy ,Mit értékelnél leginkdbb az intézményben?” 6t
lehetdséget adtunk meg, melyek koziil a 3 legfontosabb megjelolésére kértik a kitélt6ket. A megadott
allitdsok kozil a valaszaddk 80,9%-a a juttatasok novelését vdlasztotta. A baratsdgos kornyezetet a
dolgozdk 66,7%-a valasztotta, a rugalmas munkaidét pedig 64,3%-a.

A szervezet mikodésével kapcsolatban a vdlaszaddk csaknem fele érzi azt, hogy a szervezet tagjai nem
tudnak egy csapatként mikddni, ellenben csoport szinten jé kollegidlis viszonyban tudnak dolgozni,
tisztelik egymas munkdjat. A munkavallalok nagy részének j6 a kapcsolata a kozvetlen felettesével, jo
a kozvetlen kommunikacid.

Egy atlagos héten a munkavallalok egyharmada nagyon gyakran érzi magat stresszesnek, tulhajtottnak.
A dolgozdk 2/3-a szerint feletteseik elvarasai realisak veliik szemben.

A felmérés utolsé kérdése egy nyitott kérdés volt, mely igy hangzott: ,,Osszességében, mit tehetne a
munkaltatd, hogy jobban érezd magad munkahelyeden?” Itt tobb vdlaszadd jelezte igényét a
csapatépité tevékenységek irant: kozos programok, kirdndulds, tréningek, a bizalom erdsitése,
megujulas.
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A munkakérnyezettel kapcsolatos kérdéskorben adott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy van
igény a valtoztatasokra.

A jelentés tovabbi részében a motivdcios tényezék harom teriletét vizsgaltuk. A dolgozék 76,2%-a
blszke az intézményre, amit képvisel, 71,4%-a fontosnak tartja a munkajat. A dolgozék nagy része tud
azonosulni a konyvtar altal képviselt célokkal, tehat elkbtelezettek a munkajuk irdnt.

Az intézmény vezetésével a vdlaszaddk nagyobb része elégedett. A valaszaddk 88,1%-a nyilatkozta,
hogy szakmailag a tobbiekéhez hasonlé elismerést kap mds kollégaktdl. 9,5%-a gondolja ugy, hogy
jobban elismerik véleményét, mint a tobbiekét, 2,4%-a pedig azt, hogy nagyon tisztelik véleményét. A
munkatdrsak a csapatmunkat nem értékelték magasra. Szerepelt a szervezeti atalakitds, tobb és
egyértelmU informacié atadasa, a kompetenciahatarok pontosabb kijel6lése is.

Munkavédelmi szempontbdl a dolgozdék munkakdrnyezetiiket tobbnyire biztonsagosnak itélik meg.

A motivdacids tényezdk vizsgdlata abban segiti a vezetést, hogy ezekre a teriiletekre koncentralva
Osztonozze a kollégakat a jobb teljesitményre, a felhasznaldk igényeinek még jobb kielégitésére.

A fenti dolgozéi igény- és elégedettségvizsgdlat két év elteltével torténd ujboli kitoltésével
0sszehasonlitd elemzés elvégzésére nyilik majd médunk.

Az E-Start 2020 projekt fennallasa alatt 2021. novemberében a Humanerd&forrds munkacsoport egy
motivdcios kérddivet is allitott 6ssze. Célja, annak kideritése volt, hogy mely helyzetek novelik,
illetve csokkentik dolgozéink motivaciéjat, melyek jarulhatnak hozzd a munkdhoz vald
megelégedettséghez. A kérdGiv kitoltése szintén anonim volt.

A dolgozék olyan koérnyezetben érezik jol magukat, ahol baratsagos kapcsolatot létesithetnek
munkatarsaikkal és csaladias légkorben végezhetik munkajukat. Az erésen kontrolalt, iranyitott és
szabalyozott munkakornyezetet el6nyben részesitik.

A munkatdrsak és a szervezet sikerességéhez fontosnak tartjak az egylttmukodést, kommunikaciot és
a rugalmassagot, mint kompetenciat.

A dolgozdk kétharmada meg van elégedve a munkakori feladataival, de a monotonitas elkerilése
végett néha igényelne egy kis valtozatossagot.

A személyes fejl6dés lehetGségénél valamivel tobbre értékelik a munkatarsak a stabilitasra vald
torekvést, allanddsagot, kiszdmithatdésagot.

Az 6t leginkdbb motivalé tényez6 a kollégdk szdmara a munkahely légkdre, hangulata (80,5%), a
kulturalt munkakornyezet, felszereltség (65,9%), a fizetés mértéke (53,7%), a rugalmas munkaidé
(46,3%) és az 6nallé munkavégzés lehetsége (46,3%).

Egy zarkdzott, haragtartd kornyezetben a munkatarsak 87,8%-a elvesztené munka iranti lelkesedését.

A munkatarsak fele abban az esetben mondana fel, ha a munkahelyi Iégkdr nem lenne megfeleld
szamara. Ez a valasz jol tikrozi mennyire fontos a bardtsdgos munkatarsi kapcsolatok és a csaladias
légkor.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
49



EOTVAS KAROLY

ikl S === EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

Mi

A motivacios eszkdzok értékelésénél azt latjuk, hogy fontosnak tartjdk a biztonsagra torekvést, a
megszerzett tapasztalatok kihaszndlasat, a dolgozok jelent6s részének fontos a kihivast jelentd
feladatok megléte, a pénzbeli jutalom, valamint a tiszta szervezeti célok és jovGkép.

A két kérdGiv kozott eltelt tdbb mint 1 év, amig a korabbiban érezhetd a bérezés miatti elégedetlenség,
igy itt azt [athatjuk, hogy a bérezésnél a munkakérnyezet, a munkahelyi [égkor fontosabb a rangsorban.

Az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze a munkatarsakra vonatkozé felméréseinket:

9. tdbldzat: Munkatdrsakra vonatkozo felméréseink

Tevékenység Felmérés Vizsgalt teriilet

elvégzésének ideje
Dolgozdi igény- és  2020. junius hdnap higiénés tényez6k (munkahelyi biztonsaggal,
elégedettségmérés bérezéssel, juttatasokkal, munkakornyezettel

kapcsolatos kérdések)

motivacios tényezdk (karrier, szakmai fejlédés,
szakmai vezetés, a munka iranti elkdtelez6dés)

Motivacios 2021. november vizsgalta, hogy mely helyzetek novelik, illetve
kérdGiv hoénap csokkentik munkatarsaink motivaciojat

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsdga a szervezet mikédéséhez
kapcsolddd mérések alapjan

Konyvtarunk dolgozéi kérében a nagyfokld hidnyzasok, betegszabadsdgok nem jellemzéek.
Természetesen el6fordulnak, mint mindenitt, de nem kiemelked6 mértékben. Az elmult két
évben, a pandémids id6szakban a kisgyermekes szlil6k szamara is biztositottuk a home office
lehetGségét, mely munka nyomon koévethetd, ellendrizheté volt a munkahelyi vezet6k altal.

Munkatdrsi panaszok az elmult években nem érkeztek.

Munkatarsi felmérésekben valé részvétel aranya az alabbiak szerint alakult:

10. tdbldzat: Munkatdrsi felmérésekben vald részvétel ardnya

Tevékenység Felmérés Kitolté munkatars  Részvételi arany
elvégzésének ideje szama

Dolgozdi igény- és 2020. junius 42 f6 81,5%

elégedettségmérés

Motivacios kérddiv 2021. november 41 f6 79,6%

Szervezeti kultura felmérés 2021. szeptember 38 f6 73,7%
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Az 0sszdolgozodi létszamhoz 51,5 f6hoz viszonyitva lathatd, hogy 70-80%-0s a részvételi arany
viszonylag jénak mondhatd, de célként tlzhetjik ki, hogy ezen a kés6bbiekben tovabb javitsunk.

A munkahelyi fluktuaci6 mértéke az elmult években magas volt intézményilnkben. A
jogviszonyvaltas (kézalkalmazotti jogviszonybdl munkaviszonnya alakulds) eredményeképpen 3
f6 munkatarsunk tdvozott, ami ardnyaiban nem magas (5,8%).

2021 juniusaban elkészitett kimutatds szerint az aldbbiak szerint alakul intézményink életkori
Osszetétele.

11. tdbldzat: Munkatdrsi létszam alakuldsa életkor szerint

Eletkor szakmai nem szakmai né

20-25 év 2 2 0 2 0
26-35 év 4 3 1 3 1
36-45 év 17 15 2 13 4
46-55 év 17 14 3 15 2
56-65 év 10 7 3 7 3
Osszesen: 50 41 (82%) 9 (18%) 40 (80%) 10 (20%)

2 f6 szakmai munkatars betdltése a tablazat kitdltésekor folyamatban volt.

Munkatarsi létszam alakulasa

M 20-25 év
H 26-35 év
m 36-45 év

46-55 év
M 56-65 év

Lathato, hogy a kozépkorosztaly van a legnagyobb aranyban. A nyugdijkorhatarhoz kozel allék,
vagy azt néhany év mulva bet6lték ardnya is meglehet6sen magas 20%, a 36 év alattiak azonban
kevesen vannak 12%.
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Képzéseken torténd részvétel aranya:
12. tdblazat: Képzéseken térténd részvétel ardnya

Képzéshen,

tovabbképzésen részt
vett dolgozok szama

2019. 13
2020. 144
2021. 173

A képzéseken torténd részvétel szamaban jol lathatd az emelkedés, f6leg 2019. évrél 2020. évre
(11-szeresére), illetve tovabb nétt 2021. évre.
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8. kritérium: Tdrsadalmi feleldsségvdllaldssal kapcsolatos eredmények

A stratégiakészités folyaman alapos kornyezeti elemzést végeztlink. A partneri elégedettség- és
igényfelmérések elemzése utan korrigdljuk a szolgaltatdsainkat. Megujitottuk az intézményi arculatot,
Uj szlogent vezettlink be. A varosi arculati kézikbnyvhoz igazodva elkésziilt és bevezettik az (j
levélpapirt.

Feldjitjuk a ,csapatépités” jellegli eseményeinket. Az egyes csoportok eddig is tobbszor tartottak
csoportszint(i taldlkozékat, meglinnepelték a sziiletés- és névnapokat, egyiitt mentek kirdndulni. A
pandémiat kdzvetlenll megel6z6en elkezdtiink intézményi szinten hasonlékat tervezni, de ezekbdl
egyel6re csak egy valdsult meg.

Igyeksziink tekintettel lenni a munkatarsaink személyes problémaira. Rugalmas munkaszervezéssel, a
tdvmunka lehet6ségének biztositasaval segitjiik a munka és a maganélet konnyebb 6sszeegyeztetését.
A nyari konyvtari tdborokban a munkatdrsaink gyermekei kedvezményes aron vehetnek részt.

E6tvos Karoly nevét visel6 konyvtarként kiilondsen biliszkék vagyunk ra, hogy a Wallenberg Egyesiilet
hosszi évek ota konyvtarunkban tartja az orszdgos Wallenberg-vetélkedé régidés forduldjat
kozépiskolds didkok szamara. A verseny tematikdja jéval tagabb, mint a holokauszt és a zsiddmentés,
a jatékok és feladatok kozott szerepelni szokott az emberi jogok témaja, és kiemelt szerepet kap a
massag tisztelete, az érzékenyités mindenféle kirekesztés ellen.

Kényvtarunk 2021-ben atesett a Harom kirdlyfi, harom kiralylany mozgalom szakértGi altal végzett
atvilagitdson. A megallapitasuk szerint a mar meglevé eredményeink jo alapot adhatnak ahhoz, hogy
néhany kés6bbi fejlesztést kovetéen palyazhassunk a Csalddbarat Szolgdltatd Hely tanusité védjegyre.
Az eredmények kozott kiemelték a sok csaladi programot, a jatszdsarkot, valamint a pelenkazd és
szoptatdsarkot.

Az orszagban els6ként Kutyabardt konyvtar lettiink. Figyeliink arra, hogy a kutyabaratsag ne zavarjon
senkit. A kis és kozepes termetl kutydkat lehet behozni, és tébb helyen is elérheté a hazirend. A
visszajelzések alapjan oriltek a kutyds konyvtarhasznalok a lehetGségnek, a pozitiv visszajelzések
aranya tobbszorose a negativoknak. Az ellenérzésiiket megfogalmazok kozott jellemzé volt, hogy
félnek a kutyaktol, ezért rendszeresen kutyaterdpias foglalkozasokat szerveziink.

Alairtuk Az allatvédelmi kddexet, és annak elveit a mindennapjainkban is kovetjik: rendezvények,
jatékok, rejtvények, palydzatok és kozosségi médidban megosztott posztok formajaban hivjuk fel a
figyelmet a felel6s allattartas fontossagara. A konyvtdr dllomanydban megfelel6 mértékben vannak
képviselve hazidllatokrél, a vadallatokrdl is, a természeti kbrnyezetrdl is és a fenntarthaté fejlédésrél
sz6l6 dokumentumok is.
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8.1. alkritérium: A kdzosség véleménye a konyvtarrél, annak tarsadalmi hatasairdl

Legfontosabb kildetésiink az, hogy a tdrsadalom elvardsainak, igényeinek, sziikségleteinek meg
tudjunk felelni. Ennek érdekében az alabbi [épéseket tessziik:

A konyvtar médidban torténé megijelenése: gydijtjiik és tételesen kimutatjuk a szakmai
beszamoldban a média megjelenéseinket.
Azt, hogy mennyire tekintenek kozosségi térként intézményinkre, felméréssel nem tudjuk
aldtamasztani, a terembeosztasbdl viszont adatokkal aldtamasztva is latszik, hogy hany civil
szervezet és k0zOsség veszi igénybe a termeinket. A nyilvanos terekben dolgozé munkatarsaink
is azt tapasztaljak, hogy gyakran llnek le beszélgetni, problémakat megbeszélni vagy éppen
egy-egy korrepetalast megtartani a latogatdink. Az ebben az évben megkezd6d6 részleges
felujitas soran Ujabb tereket tudunk erre a célra biztositani.
A konyvtar igyekszik a hasznaldk életminGségére is hatassal lenni, az aldbbi témakban tartunk
el6adasokat, foglalkozdsokat:
o egészségtudatossdg: joga foglalkozds, el6addsok,
o digitalis irastudas tdmogatdasa: robotika foglalkozdsok, biztonsagban a digitalis térben
el6adasok,
o hatranyos helyzetliek tdmogatatasa,
o csaladok tdmogatdsa: konyvtari nyari taborok, csalddi napok, ingyenes kézmdlves
foglalkozasok, jatszéhazak.
Folyamatban van, de a feldjitds miatt egy kés6bbi idGpontra tolddott egy hdrmas
egyuttmiikodés (megyei konyvtar, DIP, Belligyminisztérium) egy olyan terminal elhelyezése,
ami 10 fajta Ggytipus 6nallo intézésére ad lehetséget.

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos miikédési mutatdk

Zéldkonyvtdri kezdeményezések:

A Dézsavarosi Konyvtar 2021 év elején kidolgozott egy z6ld konyvtar koncepciét, amelynek fontosabb
pontjait sikerllt megvaldsitaniuk. Szelektiv hulladékgydjtést vezettiink be, a Csalan Egyesiletnek
készonhetéen az Ontdzési lehetbséget egy esOvizgyljté tartdly biztositja. Paradicsompaldntat
osztottunk az ablakos kolcsonzést igénybe vevd olvasdinknak, madaritatokat tettiink a kertbe.
Elkészilt egy éveld diszkert, arnyékold keriilt a kerti padok folé, ahol igy egy szabadtéri olvasdkert jott
létre. Az ablakparkanyokat balkonnévényekkel diszitettilk, az elStérben egy zold fal épiilt
szobandvényekkel és kialakitottunk egy gydgyteasarkot is. A konyvtar az intézkedések nyoman mind
kiils6, mind belsé megjelenésében hivogatdbb lett és egyben kérnyezetbaratabba valt.

A kozponti konyvtar tervei kozott az idei évben szerepel:

szelektiv hulladékgy(ijté beszerzése,
z6ld sarok kialakitasa a konyvtar fogaddterében.
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Médiaszereplések szama:

13. tdbldzat: A kényvtdr megjelenésének szama a médidban

A konyvtar megjelenésének szama a

médidban
20109. 1729
2020. 5318
2021. 7 138

Lathatd, hogy a média megjelenések szama évrdl évre novekvé tendencidt mutat. A 2021-es év
kiemelkedS adatat nagyrészt az okozta, hogy a jogszabdlyi keretek kozott igyekeztiink szinte
folyamatos szolgaltatast nydjtani, és err6l minden lehetséges mddon hirt adni.

Hdtrdnyos helyzetii célcsoportok részére nydjtott szolgdltatdsok:

14. tdbldzat: Hdtrdnyos helyzetlieket érinté programok szama

Hatranyos helyzettieket érint6

programok szama

2019. 54
2020. 26
2021. 19

Gyermekkonyvtarunk gyakran tart szemléletformaléd programokat gyermekek részére. Ezen
programok szama 2021. évre csdkkené tendenciat mutatott, aminek oka a kényszer( zarvatartds volt.
Mivel gyerekkdnyvtarosaink nagyon elkotelezettek ebben az iranyban, igy ha a koérilmények (Ujabb
pandémias hulldm, feldjitds) nem akadalyozzak meg, idén varhatdé a korabbi szamok megkozelitése
vagy elérése.

Minden koényvtarunkban helyet biztositunk a nyugdijas klubok Gsszejoveteleinek, azokon esetenként
el6addként is kozremlkodink.

Igyeksziink megtalalni a kapcsolddasi lehetéséget a kiilonb6z6 jotékonysagi akcidkhoz. Folyamatos
kupakgydUjtéssel és azok elszallitdsdnak megszervezésével tamogatunk egy raszorulé csaladot. Torolt
konyveink egy részének ,elvesztésével” és az azokban elhelyezett tajékoztatd szérédlapokkal
csatlakoztunk egy masik beteg kisgyerek gydgykezeléséhez inditott adomanygy(ijtéshez.

EgészségmegOlrzés:

Az egészségmeglbrzés fontos szamunkra, a K6z0sségépité palyazatunk lehet6séget nyujt a lakossag
szamara.

Tuddsmegosztds:

Informatikai képzéseink az utébbi években atalakulast mutattak. A gyermekek részére szervezett

robotikai foglalkozasainkat 6vezi nagyobb érdekl6dés. De ide sorolhatd a rendezvényeink nagy része

és a gyerekkonyvtari foglalkozasok is. Online kvizeink kitoltGi egy-egy szlikebb terlleten szereznek
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jartassagot. A kozosségi médiaban kozzétett posztjaink kozott egyardnt szerepelnek a kiilonb6z6

évfordulékhoz, kulturalis eseményekhez k6t6d6 bejegyzések, valamint a telepllésiink életével és
multjaval foglalkozdk.

Fejlesztendé:

e atarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredmények célzottabb mérése, értékelése,

e hatranyos helyzetleket érinté programok szamanak névelése.
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9. kritérium: Kulcsfontossdgu eredmények

9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatédk

A szolgdltatasokhoz kapcsolédd eredménymutatdk kilsé eredményekkel mutathatdk ki. Fontos
értékelni, hogy milyen mértékben vagyunk képesek elérni a stratégidban megfogalmazott céljainkat.
Ezeket az aldbbi szempontok szerint vizsgaljuk:

Pdlyazatok eredményei:

A palyazatoknak nagy szerepe van konyvtarunk életében, hiszen igy forrast szerezhetiink olyan
beszerzésekre, programokra, melyeket stratégiai céljaink kozott megfogalmaztunk, és amelyekre a
koltségvetési tAmogatds nem nyujt fedezetet.

Az aldbbiakban az elmult 3 év pdlyazatait foglaltuk tablazatba.

15. tdbldzat: Pdlydzatok alakuldsa

Palyazatok 2019. év 2020. év 2021. év

ezer Ft ezer Ft ezer Ft
Eurdpai Uniés — TOP 6.9.2 51235 0 0
K6z0sségépités
NKA palyazat — Orszagos 1300 0 1300
konyvtari napok
NKA palyazat — Pandémidas 0 250 0
helyzet miatti plexi beszerzés
tamogatasa
NKA palyazat — Retro tabor 0 0 398
(helyismeret)
Amerikai Kucko palyazatai 5107 549 431
ODR palyazat 1100 650 800
VEB 2023 palyazat — 0 0 350

nyelvtanfolyam

Az Eurdpai Unids kozosségépité TOP palydzat illetve a Nemzeti Kulturdlis Alapnal palyazott orszagos
konyvtari napok és a helyismereti tdbor az 1. Hasznaldi és latogatdi Iétszdm novelése és 2. Kozosségi
tér, 3. hely, megujulé konyvtari rendezvények kiemelt stratégiai célokhoz kapcsolédik.

Veszprém 2023-ban Eurdpa Kulturdlis F6varosa, mely tobb lehetdséget nyujtott konyvtarunknak.
Beadott, még folyamatban levé VEB 2023 pdlyazatok a kovetkez6k:
e 1. pdlyazat:

o KALAD(kényv)TAR:  Onkodlcsonzé,  bibliobox és  locker  beszerzése, a
dokumentumallomany ellatasa RFID cimkékkel, annak érdekében, hogy kommunikalni
tudjanak az Onkiszolgald kolcsonzést lehetévé tevé eszkozokkel. A technikai
fejlesztésre épll6 olvasas- és konyvtar-népszerdsité jatékok, akciok.
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o 2. pdlyazat:

o Csalad- és lIdtogatdbardat fejlesztések: feliratainkat, informdcios tdblainkat ugy
szeretnénk megujitani, hogy tekintettel legyliink a fogyatékossaggal él6k specidlis
igényeire. Tervezzilk a mentalis betegséggel él6ket segit6 eszk6zok beszerzését. Az
akadalymentesség minimum kévetelményeit teljesitve 2 évre intézményiink szeretné
megkapni az Accesdyou védjegyet.

o A kozponti-kényvtarunk z6ld fejlesztési térekvései (szelektiv hulladékgydijtés, zold
sarok felallitasa).

o Munkatarsaink nyelvi képzésének folytatdsa.

o Tanulmdnyutak jo6 gyakorlatok megismerésére, megtekintésére.

Mindkét palyazat kapcsolddik az 1. kiemelt stratégiai célhoz (Hasznaldi és latogatdi Iétszam novelése).
Emellett az 1. palyadzat kapcsolddik az 4. kiemelt stratégiai célhoz (Lépéstartas a technoldgiai
valtozasokkal, az infrastruktura fejlesztése) is, a 2. palyazat pedig a 7. célhoz (Konyvtari szakemberek
folyamatos képzése, tovabbképzése).

Benchmarking eredményei:

Az E-Start 2020 projekten belll m(ikodé Kommunikacids és primer csoport 2021. 6szén benchmarking
elemzést végzett egy kikiildott benchmarking kérdGiv alapjan. A kérdGivet 7 megyei hatokord varosi
konyvtar kapta meg. Szolgdltatasokra vonatkozé kérdéseink is szerepeltek benne, néhanyat kiemelve:

e Milyen moddszereket haszndlnak a kamaszok, a kozépiskoldsok és az aktiv korosztaly
megszolitasara?

o JellemzG6-e, hogy kiteleplilnek kiilsé helyszinekre és rendezvényekre? Ha igen, akkor milyen
jellegl rendezvényekre? Mit kindlnak ilyenkor? Hogy valasztjdk ki ezekre az alkalmakra a
kollégakat, és hogy honoraljak a munkajukat? Vannak-e ilyenkor 6nkéntes segit6k?

e Miikodik-e a konyvtarban dnkiszolgdld kdlcsdnzés? Ha igen, milyen technolégiaval? Mennyi
id6be telt az 4tallas? Milyen eréforrasok voltak sziikségesek hozza?

Természetesen a konyvtarak honlapjain is tdjékozodtunk a jé gyakorlataikrdl, de igyekeztiink a
kérdéseket Ugy dsszeallitani, hogy U], hasznalhatd informacidkat kapjunk. A kérdések megfogalmazasa
soran torekedtlink arra, hogy ugy allitsuk 6ssze a kérdGivet, hogy azt a stratégiai céljainkhoz igazitsuk.

A beérkezett valaszok alapjan, a Kommunikacids és primer csoport benchmarking latogatast javasolt
abba a konyvtarba, ahol egyszerre tobb teriiletre vonatkozdan lehetne hasznos o6tleteket,
tapasztalatokat szerezni. Pl. Onkiszolgdlé kolcsonzés, kiteleplilés, ifjusagi konyvtar. A tanulmanyut
megvaldsitasat igy az idei évre tervezziik megvaldsitani.

Ellenérzések eredményei:

A belsS ellendrzés folyamatosan, évente ellendrzi intézményiinket. Atfogd rendszerellendrzést
altaldban 3 évente tart. Az idei év marciusaban folytatta le ez évben esedékes rendszerellenérzését,
amely soran szakmai folyamatok is ellenérzésre keriltek. A vizsgalat eredménye most is, mint ahogy
évek ota, megfelelS (az adhatd legjobb kategdria) intézménylinknél.
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Allomdnygyarapitds eredménye:

FELNOTT RESZLEGUNK ALLOMANYANAK
GYARAPODASA 2021-BEN

3
L] ) k&nyv: 4195 db CD-kényvmeliéklet: 12 db | (@,

Idegennyelvi
dokumentumok: 190 db DVD: 77 db

®
!

Hangoskényv: 48 db Osszes gyarapodds: 4522 db
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2021-ben ennyivel gyarapodott
Gyermekkonyvtdrunk:

Y
[Ea Konyv: 1531 db CD-kényvmelléklet: 5 db

Diafilm: 30 db DVD: 85 db

bé

Hangoskonyv: 28 db Osszes gyarapodas: 1679 db
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2021. évben latvanyos infografikakkal mutattuk ki hasznaldink részére a legfontosabb beszerzéseinket,
melyeket a kozosségi médidban kozzétettiink.
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Digitalizalds eredményei:

2021- Gszén az E-Start 2020 projekt Stratégiai és miikodésfejlesztési csoportja a 2019. év lezart
statisztikai adatai alapjan 6sszehasonlité elemzést végzett, mely alapjan a vizsgalt 6 konyvtarbdl a 3.
helyen alltunk a digitalizalas terén. Azdta az utdbbi két évben eszkozt és kozfoglalkoztatott személyt is
kaptunk a digitalizalas folytatdasahoz a Forum Hungaricum Kft-t6l.

16. tdbldzat: Allomdnyvédelmi célbdl digitalizdlt és konvertdlt dokumentumok széma

Allomanyvédelmi célbél digitalizalt és

konvertalt dokumentumok szama

2019. 122
2020. 397
2021. 3555

J6l Iathato, hogy 2021. évre ugrasszerlen megn6tt a digitalizalt dokumentumok szama.

9.2. alkritérium: A kdnyvtarszervezeti mikodés eredményességének mutatoi

A konyvtarszervezeti mikodés eredményességének mutatdi belsé eredményekkel mutathatdk ki.

Jél lathatd, hogy a munkatarsak bevonasa a célok elérése érdekében megtortént. Az E-Start 2020
projekt egy csapatmunka eredménye, ahol munkacsoportok szervez6dtek a projekt idétartamara
kiilonboz6 szervezeti felépités szerinti csoportokbdl, igy alkalmat adott a munkatarsak szamdra, hogy
munkakapcsolatba keriiljon olyan munkatarssal, akivel korabban nem volt kapcsolata. A MIT
|étrehozdsdval ez szintén elmondhaté.

A konyvtar mdkodésével kapcsolatos bels6 ellenGrzések eredményei évekre visszamendleg a
megfelel6 kategodridt kapta, mely az el6z6 pontnal is emlitésre kerdilt.

Belsd ellen6rzések a szabalyozottsagot és az arra épuilé gyakorlatot vizsgaljak. A m(ikodés alapja a jol
szabdlyozottsag. Intézménylink az alabbi szabalyzatokkal rendelkezik:

17. tabldzat: Eétvés Kdroly Megyei Kényvtdr szabdlyzatai

Sorszam Megnevezés

Szervezeti és m(ikodési szabalyzat
Adatkezelési tajékoztatd

Weboldal adatkezelési tajékoztatd
Konyvtdrhasznalati és szolgaltatasi szabalyzat
Béren kivili juttatasok szabdlyzata

Ugyrend

Pénzkezelési szabalyzat

Belsd kontrollrendszer szabdlyzat

00 N U1 W (=
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34,

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
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Kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas,
érvényesités, utalvdnyozas, kiadmanyozas, aldiras rendjérdl
Szamviteli politika

Szamlarend

Eszk6zok és forrdsok értékelési szabalyzata

Belsd és kiils6 kommunikacids szabalyzat

Beszerzések lebonyolitdasdnak szabalyzata

Kalénféle ajandékok, meghivasok, utaztatas elfogadasanak rendjérdl sz6l6
szabalyzat

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Uzemi tandcs szabalyzata

Panaszkezelési szabalyzat

Munkaba jarassal és hivatalos célu belfoldi kikildetéssel kapcsolatos
utazasi koltségtéritésérdl és elszamolasardl — kiilfoldi kikiildetéssel
kapcsolatos koltségek

EsélyegyenlGségi terv

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Reprezentacids kiadasok szabdlyzata

Szabdlyzat a vagyonnyilatkozat tételi kotelezettségrdl és a
vagyonnyilatkozatok kezelésérél

Anyag- és eszkOzgazdalkodasi szabalyzat

Belsd ellenGrzési kézikbnyv

Gépjarmu haszndlatanak rendje

Informatikai biztonsagi szabalyzat

Kozbeszerzési szabalyzat

A kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének,
valamint a kotelez6en kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozataldnak
rendjérdl sz6l6 szabalyzat

Hivatali vezetékes és mobiltelefon hasznalati szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Leltarkészitési és leltarozasi szabdlyzat

Selejtezési szabalyzat

Nyilvantartdsi szabdlyzat (A konyvtari dllomany beszerzése, atvétele,
nyilvantartasa, feltarasa és raktdrozasa)

GyUjt6kori, apasztdsi szabalyzat

Munkahelyi kockazatértékelés

Tlizvédelmi szabdlyzat

Iratkezelési szabalyzat

Pandémias terv — igazgatodi utasitds

Otthoni munkavégzés szabdlyzata

Munkamegosztasi megallapodas (Velnszol)

Képerny6 el6tti munkavégzés szabdlyzata

A partnerekkel torténé egylittm(ikodések szamat, alakulasat az aldbbi tablazatban mutatjuk ki:
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18. tabldzat: Egyiittmiik6dések szama

Konyvtarral irasos egyiittmiikodést
koto civil, hataron tuili, vallalkozdi,

oktatasi intézmények stb. partnerek

szama
2019. 54
2020. 36
2021. 40

Itt némi csokkenés mutatkozik meg 2019-r6l 2020. évre. 2021. évben kis mértékl novekedés
tapasztalhatd 2020. évhez képest.
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Fejlesztési irdnyok meghatdrozdsa

A MIT létrehozta ez év elején az Onértékel6 csoportot. A csoport tagjainak kivalasztdsakor
igyekeztiink tobb szempontot figyelembe venni: igy értékelSk kozott egyarant volt képviselGje az
intézmény vezetésének, a mar tobb éve nalunk dolgozd kdnyvtarosoknak és az Ujonnan hozzdnk
kerlilt, nem szakképzett kollégdknak, a kozponti konyvtarban és a fidkkonyvtarakban
dolgozéknak, valamint a nem koényvtarosi munkakérben dolgozéknak is.

A megalakulast kévet6en megtdrtént az Onértékeld csoport tagjainak mddszertani felkészitése:
megismertetés az értékel6 lappal és a pontozas szempontjaival. Bar a MIT megalakuldsat
megel6z4 két évben, az E-Start 2020 minGségfejlesztési projekt minden elemében nyilvanos volt,
folyamatosan tdjékoztattuk a koényvtar munkatdrsait az elért eredményekrél, még egyszer
atnéztiik és rendszereztik, az onértékelést végz6k szdmdra tavolrdl is elérhetévé tettiik az
elkészilt dokumentumokat. Tanulmanyoztuk és megbeszéltik egy kordabbi Harom l|épésben...
konferencia emlékeztetGjét.

Fontosnak tartottuk, hogy a csoport tagjai egymds kozott Gtkoztethessék a véleményiliket és
indokolhassak az adott pontszamokat. Ez utdn még lehetdségiik volt korrigalni az altaluk adott
pontszamot, ha ugy gondoltak, hogy 6k értettek félre valamit, de lényegi valtozdsok mar nem
torténtek az egyéni értékelésekben.

2022. évben elvégzett szervezeti onértékelés az elérhet6 maximalis 1000 pontbdl 439,65 pontot
eredményezett.

A fejlesztési irdnyok meghatdrozasanak szempontjai:

Az Onértékeld csoport a fejlesztési iranyok meghatarozdsakor az aldbbi szempontokat vette
figyelembe:
o Az 6nértékelés sordn gyengébb értéket elért teriiletek fejlesztése.
o A fejlesztend6 teriletek legyenek 6sszhangban Az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar
stratégiai terve 2021-2025% c. dokumentumban meghatérozott stratégiai célokkal.
e Nyomon kodvethet6 és dokumentalt legyen a PDCA-ciklus a kivalasztott terlleten.
e Az intézmény er6forrasaihoz (human és anyagi) méretezzik a kivalasztott terileteket,
elkerilendé azt a hibat, hogy tul sokat vallalunk és nem tudjuk végigvinni. Ez utébbi azért
is volt fontos szempont, mert a konyvtarunk 2020-ban kezdett intenziven foglalkozni a
minGségfejlesztéssel, még a tanulasi fazisban vagyunk. A kivalasztott teriileteken
kovetkezetesen és sikeresen végigvitt PDCA-ciklus 6nbizalmat adhat a kollektivanak és
mintdul szolgalhat a folytatashoz.

*https://www.ekmk.hu/images/dokumentumok/Szab%C3%A1llyzatok,%20alapdokumentumok/Strat%C3%A9gi
ai terv 2021-2025.pdf Letoltés datuma: 2022.04.05.
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Az OnértékelS csoport az aldbbi fejlesztési irdnyokat jel6lte meg az elvégzett onértékelés alapjan:
1. A munkatdrsak kompetencidinak fejlesztése

A fluktuacio és szakképzett utanpdtlas hianya miatt kulcsfontossagu ez a teriilet. A
tovabbképzési és beiskolazasi tervek aktualizalasakor figyelembe vessziik a mar meglevd
kompetencidkat. Kiemelt figyelmet forditunk a belsé tudasmegosztasi formakra,
rendszeressé tesszik a belsé képzéseket, kidolgozzuk a tanuldmiihelyek és egymastodl
tanulas rendszerét. Mindehhez jo kiindulasi alapot jelent a 2020-ban elvégzett szakmai
kompetenciamérés és kompetenciatérkép. Elssorban a kovetkezékre koncentralunk: a
szakmai jogszabalyok és szabalyzataink ismerete, informatikai képzések, Canva szoftver
hasznalata, és egyaltalan nem utolsé sorban a knyvtari adatbazisok és integralt konyvtari
rendszerek meélyebb ismerete.

2. Munkatdrsi 6nértékelés

Javasoljuk kérdGiv formajaban kidolgozni, mely az aldbbi témakoroket vizsgalja:
motivacio, vezetés, onértékelés, kommunikacié, munkahely.

3. Akiilsé kommunikdcionk és a marketingtevékenységliink javitdsa

A honlapunk 2021-ben tértént megujitasa hozott eredményeket, de tdbb teriileten
tovdbbi intenziv munkdra van sziikség annak érdekében, hogy attekinthetébb és
informativabb legyen. Potolnunk kell néhany hidanyzé tartalmat, és a lehetdségeket
maximalisan kihasznalva javitanunk kell a strukturdajan. Az EKF-re késziilve
elengedhetetlen a kiemelt részek angolra forditasa.

Forrast kell taldlnunk a jelenleg hianyzd, tobb nyelven is megjelen6é papiralapu
konyvtarismertetd elkészitésére és a konyvtaron kiviili terjesztésére.

4. Haszndldi igény- és elégedettségmérések

Célzott, a napi munka soran megfigyelt konyvtarhaszndloi szokasokra reflektalo
kérd6iveket dolgozunk ki és a kapott eredmények ismeretében korszerdsitjik a
szolgaltatasainkat. Egyik ilyen terilet lehet a reprografiai szolgéltatdsokkal kapcsolatos
felmérés.

Veszprém, 2022. aprilis 13.
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