"~ EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

A Kozponti konyvtar 2022 évi Konyvtarlatogatoi elégedettség- és

igényfelmérésének kiértékelése

A Kommunikacids csoport a 2022. évi Munkatervének 9./ pontja alapjan a kozponti kényvtarra

vonatkozdan felhaszndléi elégedettség- és igényfelmérést végzett.

A felmérés idGszaka: 2022. oktdber 1 - 2022. december 31. k6zott

//////

hogy felhasznaldink igényeit, javaslatait megismerjik, valamint elégedettségét értékeljik.

A kérdGiv: 7 kérdésbdl allt, melyek az el6zetesen felkutatott informacids igények alapjan keriltek
megfogalmazdasra. A kérd8iv Google Docs formatumban készilt, online és papir alapon is kitéltheté
volt.

A Kkitoltés: A kérdbiv kitoltése onkéntes és anonim volt, igy a felmérés a kitolt6k személyének
azonosithatdsaga nélkiil, 6sszesitve kezeli a nyert adatokat.

Az online kitoltés lehet6ségét a honlapunkrél és kozosségi média fellleteinken keresztil biztositottuk.
A papir alapu kitoltést a kozponti konyvtar emeletein elhelyezett kérdéivek mellet kozosségi
szolgdlatot teljesitd didkok személyes megszdlitassal, un. kérdezébiztosként is segitették.

A beérkezett valaszok: Osszesen 312 db vélasz érkezett, melyb8l 242 db papiralapon, 70 db pedig

online kit6ltés utjan érkezett.

A beérkezett valaszok (312 db) 6sszegzése:

1./ kérdés
Neme: (Jelélje be a megfelelét)
Férfi: 85 f6
NG: 227 f6

A vilaszaddk tobb, mint kétharmada (72,8 %) n6, kevesebb, mint egyharmada (27,2 %) pedig férfi volt.
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2./ kérdés
Eletkora: (Jel6lje be a megfelelét)

0-14 éves: 6 f6
15-18 éves: 14 f6
19-25 éves: 7 f6
26-40 éves: 75 6
41-65 éves: 153 f6
65 év feletti: 576

A kérdGivet kitolt6k kozll a legtébben a 41-65 éves korosztdly tagjai (49%), majd ezt kdveti a 26-40
évesek taboraba tartozok (24%) és a 65 év felettiek (18,3%). A 25 év alattiak szama azonban alacsony

(8,7 %).

3./ kérdés
Legmagasabb iskolai végzettsége: (Jelblje be a megfelel6t)

8 altalanosnal kevesebb 3f6
altaldnos iskola 19 f6
szakmunkasképz6/szakiskola 14 6
kozépiskola érettségivel 7116
féiskola vagy egyetem 193 f6
doktori fokozat 12 f6

A kitolték 61,9 %-a f6iskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik, majd ezt koveti a kdzépiskolai
érettségivel rendelkez6k szama (22,8 %). A megkérdezettek koziil négyszer tobb embernek van doktori

fokozata (12 f6), mint 8 altalanosnal kevesebb végzettsége (3 f6).

4./ kérdés
Miéta latogatja kényvtdarunkat?

1 évnél kevesebb ideje 2516
1-3 éve 33f6
3-5 éve 2516
5 évnél régebben 189 f6

Erre a kérdésre —feltehet6en adminisztracios/technikai hiba miatt — csak 272 valasz érkezett. A kitolt6k
kozel 70%-a 5 évnél régebb ota latogatja konyvtarunkat és csupan 9% jeldlte azt, hogy 1 évnél kevesebb
ideje.
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Mi

5./ kérdés
Milyen rendszerességgel keresi fel konyvtdrunkat?

most vagyok itt el6szor 8 f6
hetente 41 6
hetente tobbszor 13 16
havonta 140 f6
havonta t6bbszor 75 6
ritkabban, mint havonta 26 f6
évente egyszer, kétszer 9f6

A vélaszaddk 44,9 %-a havonta latogatja kdnyvtarunkat. Oket kévetik a ,havonta tébbszor” érkezé

latogatdk (24%) és a hetente betérdk (13,1%). Csupan 2,6 % irta, hogy elészor érkezett hozzank.

6./ kérdés
Mennyire elégedett kényvtdrunk haszndlatdval és szolgdltatdsaival? Ismeri kényvtdrunk
szolgdltatdsait? (Kérjiik, soronként jel6lje be a megfelelé vdlaszt!)

A soronként beérkezett valaszok szdma eltérd, hidnyos — feltehet6en nem mindenki toltotte ki végig a

sorokat.

cegetes | ot st Mo o
Varakozasi id§ | 294 || 8 || o | 3 |
‘K(’jnyvtérunk dijszabasai || 278 || 17 || 1 || 9 ‘
‘Személyes tdjékoztatas minGsége || 281 || 16 || 2 || 6 ‘
Honlapunk és kozosségi média felliletiink 166 64 7 61
tartalma
A szamitogépes katalégusunk 145 50 3 9%

haszndlhatdsaga

Adatbazisaink hasznalhatdsaga
(Arcanum, NAVA, MeRSZ, L’Harmattan és 81 16 1 200
Balassi Kiadd)

‘K(’jnyvtérkézi kolcsonzés menete, ideje H 229 H 14 H 3 H 59 ‘
»,Gyarapitsunk egyiitt” szolgaltatasunk H 109 H 5 H 0 H 182 ‘
‘El6jegyzési szolgaltatas H 224 H 12 H 2 H 65 ‘
‘Szépirodalmi konyvek valasztéka H 249 H 34 H 2 H 20 ‘
‘Szakkbnyvek valasztéka H 161 H 44 H 7 H 85 ‘
‘Idegennyelv(j dokumentumok vélasztéka H 90 H 46 H 13 H 145 ‘
‘Gyermekkényvek valasztéka H 172 H 13 H 2 H 106 ‘
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g e L b
lUjségok, folydiratok valasztéka H 157 H 27 H 2 H 112 ‘
CD-k, DVD-k vélasztéka | w07 | 21 | 2 | 163 |
|Uj kényvek elérhetSsége | 212 || s6 | 8 | 25 |
IA kidllitdsok szinvonala H 189 H 23 H 1 H 87 ‘
‘A rendezvények szinvonala H 153 H 13 H 0 H 132 ‘
|Klubfoglalkozésok szinvonala H 93 H 4 H 0 H 196 ‘
|Gyereksziget/ Baba-mama sarok H 95 H 8 H 2 H 185 ‘
‘Hangosbemondé H 69 H 11 H 4 H 200 ‘
‘Kényvvésér a foldszinti fogaddtérben H 178 H 24 H 4 H 92 ‘
Kf’jn\{vkiemelések/ajénlc')k az olvasok 513 51 ) 61
részére

Szolgdltatdsok, amikkel a kitoiték tobb, mint 50%-a elégedett:

- Varakozasi id6: a vdlaszaddk tobb, mint 96%-a elégedett, nem érkezett elégedetlen valasz

- Kényvtarunk dijszabasaval 91 % elégedett, és 1 elégedetlen valasz érkezett

- Személyes tajékoztatas minGsége: 92% elégedett és 2 elégedetlen vdlasz érkezett

- Honlapunk és kdzosségi média felliletiink tartalma: 56 % elégedett, 21% kodzepesen elégedett, 8%
elégedetlen és 20% nem hasznalja/nem ismeri

- Konyvtarkozi kolcsonzés menete, ideje: 75% elégedett, 5% kozepesen elégedett, 19% nem
hasznalja/nem ismeri, és 3 elégedetlen valasz érkezett

- ElGjegyzési szolgdltatas: 74 % elégedett, 4% kozepesen elégedett, 21% nem hasznalja/nem ismeri és
2 elégedetlen valasz érkezett

- Szépirodalmi kényvek valasztéka: 82% elégedett, 11% elégedetlen, 7% nem hasznalja/nem ismeri és
2 elégedetlen valasz érkezett

- Szakkdnyvek vélasztéka: 54 % elégedett, 15% kozepesen elégedett, 29% nem hasznalja/nem ismeri
és 2% elégedetlen

- Gyermekkdnyvek valasztéka: 59% elégedett, 4% kozepesen elégedett, 36% nem hasznélja/nem ismeri
és 2 elégedetlen valasz érkezett

- Ujsagok, folyoiratok valasztéka: 53% elégedett, 9% kdzepesen elégedett, 38% nem hasznélja/nem
ismeri és 2 elégedetlen valasz érkezett

- Uj koényvek elérhetésége: 70% elégedett, 19% kdzepesen elégedett, 8% nem hasznalja/nem ismeri és
3% elégedetlen

- A kiallitasok szinvonala: 63 elégedett, 8% kozepesen elégedett, 29% nem hasznalja/nem ismeri és 1
elégedetlen valasz érkezett

- Arendezvények szinvonala: 51% elégedett, 4% kdzepesen elégedett, de magas azoknak a szama, akik
nem hasznaljak/nem ismerik - 44%

- Koényvvasar a foldszinti fogaddtérben: 60% elégedett, 8% kozepesen elégedett, 31% nem
hasznalja/nem ismeri és 4 elégedetlen valasz érkezett

- Kényvkiemelések/ajanlok az olvasdk részére: 72% elégedett, 7% kozepesen elégedett, 21% nem
hasznalja/nem ismeri és 2 elégedetlen valasz érkezett
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Szolgdltatdsok, amiket a kitdlték tobbsége nem haszndl/nem ismer:

- A szamitdgépes kataldgusunk hasznalhatdsaga: 48 % elégedett ugyan, de magas - 32 % - azoknak a

szama, akik nem hasznaljak, vagy nem ismerik ezt a szolgaltatast. 17 % kdzepesen elégedett és 3 %

elégedetlen

- Adatbazisaink hasznalhatdsaga (Arcanum, NAVA, MeRSZ, L’'Harmattan és Balassi Kiadd: 67% nem

hasznalja/nem ismeri, 27% elégedett, 5% kdzepesen elégedett és 1 elégedetlen valasz érkezett
,Gyarapitsunk egyutt” szolgdltatasunk: 61% nem haszndlja/nem ismeri, 37% elégedett és 2%

kozepesen elégedett, nincs elégedetlen valasz

- Idegennyelvi dokumentumok vdélasztéka: 49% nem haszndlja/nem ismeri, 31% elégedett, 16%

kozepese elégedett, 4% elégedetlen

- CD-k, DVD-k valasztéka: 56% nem hasznalja/nem ismeri, 37% elégedett, 7% kozepesen elégedett és

2 elégedetlen valasz érkezett

- Klubfoglalkozasok szinvonala: 67% nem hasznalja/nem ismeri, 32% elégedett, 1% kozepesen

elégedett, elégedetlen vdlasz nem érkezett

- Gyereksziget/ Baba-mama sarok: 64% nem hasznalja/nem ismeri, 33% elégedett, 3% kozepesen

elégedett és 2 elégedetlen valasz érkezett

- Hangosbemondd: 70% nem hasznalja/nem ismeri, 24% elégedett, 4% kdzepesen elégedett és 4db

elégedetlen valasz is érkezett

Amennyiben elégedetlen, kérjiik ossza meg veliink ennek okdt:

Sajnos a lejaratrél nem kapok e-mailt, csak véletlenszerlen. Egyszer. J6n, egyszer nem. A
honlapon javasolndm a kataldgust jol lathatd helyen linkelni.

A foldszinti fogaddtér konyvvdasara: valamilyen mds megoldast szeretnék az ar- és selejtezésre
(vastag filctoll, bélyegzéskor figyeljen a pecsét helyére). K6sz6nom.

Nagyon sok a sildny, messze szinvonal alatti kortars gyermekkdnyv. Ezekre semmi sziilkség nem
lenne.

Szakkonyvekbdl sosem elég!

Az Uj konyvek elérhetGsége romlott az elmult id6szakban. Tudom, hogy nem a kdnyvtar tehet
réla...A jatszohaz sajnos megsz(int és hidnyzik.

Megsz(int a jatszésarok. K6szonjiik, hogy a kutydkat beengedik az éplletbe!

POWELLS BOOK, STORE, PORTLAND, OREGON - A kényvkiemelések mesterei

A hangosbemonddt nagyon nem szeretem, megzavarja a csendet és a nyugalmat, amit itt
megélhet az ember. Egyébként minden nagyon otthonos és meghitt itt és a dolgozdk végtelendil
figyelmesek és segitGkészek!

Nem hasznalom és nem ismerem (nyil az utébbi kett6hez), a kett6 kozotti kiilonbség fontos lenne
Az olvasdterem nyaron hasznalhatatlan. A foldszinti olvasé az dtrendezés el6tt sokkal
komfortosabb, vildgosabb és baratsagosabb volt. A jelenlegi " helyiség" nem mélté a megyei
kényvtarhoz!

nem ad pontos tajékoztatast a konyvek fellelhet6ségérdl

1973 6ta vagyok tagja a konyvtarnak. Sok-sok élményem kot ide, s szellemi palydmhoz jelentésen
jarult hozza ez a légkor. Megkezdtem a kovetkezd 50 évet....

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
5/11



JJ peormronnae i EGTVOS KAROLY MEGYEI KONYVIAR

A f6oldalon taldlhato "keresés a katalégusban" mez6 sajnos nem mkodik.

Szdmomra az el6jegyzés, a kataldgus hasznalata nem egyértelm(. Pl. megnéztem a katalégusban
egy angol mesekdnyvet, nem talaltam ott, de a konyvtar polcan mar ott volt. EI6jegyzés sem
sikertlt. Lehet, hogy bennem van a hiba, de szerintem egyértelm(inek kellene lennie. A
hosszabbitas menetét is - még j6 néhany évvel ezel6tt - el kellett magyaraznia egyik
kollégajuknak, mert nem taldltam, hogy lehet ezt megtenni. Angol gyermekkoényveket kerestem,
az jelenleg nem elérhetd.

Tobb Uj konyv meg---? a konyvtarban

Mint kdnyvtarhasznald, a konyvtar szolgaltatasaival, amiket hasznalok teljesen elégedett vagyok.
K6szonom a konyvtarosok segit6kész munkajat!

lehetne tobb angol nyelvi dokumentum

Sajnos ahdnyszor kényvet keresek, mert hallottam réla a TV-ben, neten olvastam, nem tudtam
megkapni!

Egyetemi tanulmanyokhoz szoktam kdnyvet igényelni, melyek sajnos révid idészakra vehetdk ki.
Ezt valahogyan rugalmasabban kellene kezelni, de 6tletem sajnos nincsen.

Mindig udvariasak és segit6készek.

Szeretem a kdnyveket, otthonos légkor

Most lattam a szdmitdgépes kataldgus hasznalatot és az elGjegyzési szolgdltatast - mindkett6t
hasznalni fogom mostantdl!

Az online katalégus sajnos nem mindig tiikrozi a valdsagot. Ezen a lehet6ségekhez mérten jé
lenne valtoztatni.

Elégedett vagyok!

Nincs tapasztalatom a jeldletlen részeknél

7./ kérdés
Milyen gyakran veszi igénybe az aldbbi szolgaltatdsainkat? (Kérjiik, soronként jel6lje be a megfelelé
vdlaszt!)

Nem tudtam,
Rendszeresen|/Alkalmanként|| Soha hogy van ilyen
szolg.

ISzamitégéphasznalat (T 17 |
‘Fénymésolés, nyomtatds szkennelés H 16 H 73 H 174 H 38 ‘
Ku:cfa\ta5| jcevekenyseg a Helyismereti 7 60 197 33
gyljteményben
Adatbazisaink hasznalata (Arcanum,
NAVA, MeRSZ, L’'Harmattan,és 17 58 172 48
Balassi Kiadd)
Diafilm kélcssnzés | 19 || 4 | 194 | 42 |
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Nem tudtam,
Rendszeresen||Alkalmanként| Soha hogy van ilyen
szolg.
CD, DVD kélcsonzés | 47 | e | 165 | 21
Fotf)Jt?gy v?s';i\rl'c’\sa (a dokumentumok 1 9 220 69
fotdzasa céljabdl)
,,Gyarlapltslunk Egyltt 7 48 146 7
szolgdltatasunk
Irodalomkutatas | 11 || s | 195 | 36 |
Kidllitasok létogatasa T 19 |
‘Rendezvények latogatdsa H 44 H 134 H 107 H 15 ‘
[Ksnyvtarkszi szolgaltatés | 44 || 15 | 120 | 19 |
‘Kutyéval torténd konyvtarlatogatas H 13 H 10 H 225 H 45 ‘
K’utya:ceraplas foglalkozason vald 6 17 217 52
részvétel
Glyerek5:2|get / Baba-mama sarok 30 46 185 29
latogatasa
KO|CS(.).nZ(i.‘SI igény email-ben torténd 49 104 112 34
megkildése
Online tartalmaink kdvetése a
honlapunkon és a kozosségi 103 103 70 21
médidban
A kon)/v:car termeinek terembérleti 4 10 196 85
lehet6sége

Szolgadltatdsok, amit alkalmanként vesznek igénybe a kényvtdrhasznalok:

- Kidllitasok latogatasa: 48% alkalmanként, 29% soha, 14% rendszeresen és 6% nem tudta, hogy van
ilyen szolgaltatas

- Rendezvények latogatdsa: 45% alkalmanként, 36% soha, 15% rendszeresen és 5% nem tudott réla,
hogy van ilyen szolgdltatas

- Online tartalmaink kovetése a honlapunkon és a kozosségi médidban: 35% rendszeresen, 35%
alkalmanként, 24% soha, 7% nem tudta, hogy van ilyen szolgdltatas

Szolgdltatdsok, amit soha vagy nagyon ritkdn vesznek igénybe a kitélték:
- Szamitogéphasznalat: 60% soha, 24% alkalmanként, 10 % rendszeresen, 6% nem tudta, hogy vanilyen
szolgdltatas
- Fénymasolds, nyomtatds, szkennelés: 58% soha, 24% alkalmanként, 5% rendszeresen, 13% nem
tudta, hogy van ilyen szolgaltatas
- Kutatasi tevékenység a Helyismereti gyljteményben: 66% soha, 2% rendszeresen, 20% alkalmanként
és 11% nem tudott réla, hogy van ilyen szolgaltatas

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.

7/11



"~ EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

- Adatbazisaink haszndlata (Arcanum, NAVA, MeRSZ, L’Harmattan,és Balassi Kiadd): 58% soha, 20%
alkalmanként, 6% rendszeresen és 16% nem tudott réla, hogy van ilyen szolgdltatas

- Diafilm kolcsonzés: 65% soha, 6% rendszeresen, 14% alkalmanként, 14% nem tudta, hogy van ilyen
szolgdltatas

- CD, DVD kolcsonzés: 55% soha, 16% rendszeresen, 22% alkalmanként, 7% nem tudta, hogy van ilyen
szolgdltatas

- Fotdjegy vasarlasa (a dokumentumok fotdzasa céljabdl): 74% soha, 1 f6 rendszeresen, 3%
alkalmanként és 23% nem tudta, hogy van ilyen szolgdltatas

- Gyarapitsunk Egyutt” szolgaltatasunk: 49% soha, 9% rendszeresen, 16% alkalmanként, 25% nem
tudta, hogy van ilyen szolgaltatas

- Irodalomkutatds: 66% soha, 4% rendszeresen, 18% alkalmanként, 12% nem tudta, hogy van ilyen
szolgdltatas

- Konyvtarkozi szolgaltatds: 40% soha, 39 % alkalmanként, 15% rendszeresen és 6% nem tudott réla,
hogy van ilyen szolgdltatas

- Kutyaval torténé konyvtarlatogatds: 77% soha, 3,5% alkalmanként, 4,5% rendszeresen és 15% nem
tudta, hogy van ilyen szolgéltatas

- Kutyaterapids foglalkozason valé részvétel: 74% soha, 6% alkalmanként, 2% rendszeresen és 18% nem
tudta, hogy van ilyen szolgéltatas

- Gyereksziget / Baba-mama sarok latogatdsa: 64% soha, 10% rendszeresen, 16% alkalmanként, 10%
nem tudott réla, hogy van ilyen szolgdltatas

- Kblcsonzési igény email-ben torténé megkiildése: 37% soha, 16% rendszeresen, 35,5% alkalmanként
és 11,5% nem tudott rdéla, hogy van ilyen szolgdltatas

- A konyvtar termeinek terembérleti lehet6sége: 66,5% soha, 1% rendszeresen, 3,5% alkalmanként és
29% nem tudta, hogy van ilyen szolgdltatas

Kérjiik, szolgdltatdsaink minéségének javitdsa és bévitése érdekében, ossza meg veliink javaslatait,

otleteit (egyéni vdlasz):

J6 lenne, ha kialakitandnak egy olyan helyet, ahova be tudnanak tlni a "didkok" (legyen az gyerek
vagy feln6tt) és "magantanaruk", magandrak, korrepetaldsok céljara. Jelenleg a nyelvi részlegen
tartjak az ilyen 6rakat, ami nagyon zavard az ott olvasdk/kutatok szamara.

A 3. emeleten -olvaséterem-- helyezzék ismét Gizembe a régi szamitdgépeket--amelyek eddig is az
olvasdk rendelkezésére alltak-.(Ahogy bemegyiink jobbra).(laptop/a foldszint felajanlasa nem
elfogadhaté.)Most , hogy csokkentett nyitvatartas van,_és részleg 6sszevondasok vannak-, akkor is
érvényesitsék azt a szemléletet, hogy a konyvtar & a dolgozék vannak az olvasdkért, -és nem
forditva.-3. emelet.-K6vetkez§ évre elbre tekintve:Az informatikai fejlesztéseknél vegyék
figyelembe az olvasdk részere szolgdld informatikai eszk6zok fejlesztésének a szlikségességét.(Az
elmult ~8 évben az olvasdk rendelkezésére allé informatikai eszk6zoknél jészerével semmi
fejlesztés nem tortént.(Csak a dolgozdknal.) Hivjak fel a dolgozoéik figyelmét, hogy a pletykalkodas
& 1-2 olvaso egészségi dllapotanak -minden alapot nélkil6z6-rosszindulatu- verbalis elemezgetése
sem tartozik a munkakéri kotelmeik kozé. A 3 emelet hdszigetelését prébaljak megoldani. (Ennek
a megolddsdra -azt hiszem-- a jelenlegi igazgato palyazatakor igéret volt.) Dokumentumoknal:

Régebben volt az Akadémiai Kiad6tdl megjelent négy kdtetes MAGYAR NYELV ERTELMEZO
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sz6tar.(Olvasdteremben) Tudom most egy kdtetes van. J6 lenne--hasznaltan -is-- beszerezni. A 4
kotetest.

Rengeteg a ponyva, mindez a szépirodalom rovasara. Egyszerlien nem értem, miért van egy
kényvtarban ennyi nem irodalom?

A gyerekkoényveket egy olyan helyen kirakni, ahol [dthatdn a boritéja, nem csupan a gerince.
Ahogy eddig.

Kényv csere - 6rokbe adas lehetGsége

Szerintem az EKMK szolgaltatasai jok illetve megfelel6ek. Plusz elvardsom/ javaslatom most nincs.
Szerintem minden tokéletes! Szeretjiik Ggy, ahogy van!

1. Jatsz6haz visszaallitasa. 2. Konyvek beszerzésének dontési lehet6ségének visszaaddsa a
kényvtarnak.

Elégedett vagyok.

Most vagyok itt el6szor, igy még alig ismerek itt valamit, de els6 latdsra minden jo.

Kényelmes olvaséfotelek, spot lampdk, zugok ahova el lehet vonulni olvasni.

CO-WORKING TER LETREHOZASA ISTENI LENNE

Szuper segit6készek a konyvtar dolgozdi

Nagyon szeretem ezt a helyet, igazi feltoltédés itt lenni, de a kutyakkal nem tudok egyetérteni,
szamomra zavaro a jelenlétiik.

Otthonrdl torténé konyvkolcsdonzés futarszolgalattal

A konyvtdr kataldgusat lenne jé korszer(siteni, de ezzel szerintem mindenki tisztaban van.
ELVESZETT/KALLODO KONYVEK POTLASA, UJ KONYVEK BESZERZESE ELOTT OLVASOI IGENYEK
GYUJTESE, HA EGY KONYVBOL TOBB PELDANY A RAKTARBAN VAN-EGY DB. KINT LEHETNE
POLCON, HANGOSKONYVALLOMANY BOVITESE, TOBB TEMATIKUS ELOADASRA LENNE
ERDEKLODES

A 3 emeleti olvaséterem nyaron nem hasznalhatd! A foldszinti folydirat olvasé méltatlan,
hasznalhatatlan. A konyvtar felljitas soran az olvasdtermi szolgdltatdsok szinvonaldn nagymértéki
korszer(sitést varok el!

Mindenkivel, mindennel elégedett vagyok! K6sz6ndm, hogy a kdnyvtar olvasdja lehetek!

Ha lehet kérni, rendezzék vissza a foldszintet!

csak igy tovabb!

nekem igy megfelel - elfogult vagyok

Egy mobil applikacidé nagyszer(i lenne, ami 6ssze van kotve az Aleph rendszerrel, ahol lathatdak a
kolcsdnzések, és e-mail nélkil is jelzi a hataridGket, vagy egy kattintassal lehet hosszabbitani.
Nagyon jo lenne Ujra hétvégi nyitvatartds, akar egy hétkdznap rovasara. J6 lenne, ha a kdlcsonzési
hataridé nem 1 hdénap lenne, hanem 2.

Ugy érzem, hogy a honlap hasznalatdnak egyszer(ibbnek, atldthatébbnak kellene lennie.
Becsuljik meg az itt dolgozdkat, mert az 6 hangulatuk nagyban befolydsolja a légkort. (egyébként
nagyon kedvesek, segit6készek)

Super a hely!

A kutyas latogathatdsagot kdszonom! Kiss Imréné

Csak igy tovabb!

A szolgdltatasokkal elégedett vagyok, szamomra minden rendben van.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.
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néhany konyv attétele a gyermekkonyvtarbdl az olvasdszolgalat szintre

Tobb tancmivészettel kapcsolatos kdnyv kellene

En a honlapon szoktam tajékozédni és néha nehezen vagy egyaltaldn nem taldlom, amit keresek.
Tehat a honlap tdjékoztatdinak atlathatdsagan

Sokkal tobb klub és kdzosségi foglalkozas lehetne féleg az id6sebb korosztdlynak!

Altaldban csak kélcsonzok vagy elSjegyzek konyveket, ezért nem tudok érdemben nyilatkozni
ebben a kérdésben.

Nyitva tartdsi id6 bévitése

1.J6 lenne (dlom) hétf6t6l-szombatig tartd nyitva tartas. De megértem, ha nem lehetséges. 2.Uj
nagy bejarati ajté (a szlk korbeforgd helyett)

Teljesen elégedett vagyok a jelenlegivel. Nincs Ujabb javaslatom.

Javasolnék egy olyan keresémotort a honlapjukra, hogy az olvasé amilyen tipusu, érdeklédési kord
konyveket szokott kdlcséndzni, olyan vagy hasonlé konyveket ajanlhatna szamara.

Erkezéskor valamint tavozaskor az udvarias kdszonés javasolt. (egyértelm(i élethelyzetekben)

J6 lenne, ha lehetne kicsit melegebb, mivel sok id6t tolt6k itt. Ha a gazdasagi helyzet engedi, jo
tobbféle Ujsdgot vagy Uj konyvet venni.

Nagyon fontos lenne, hogy legyen lehet&ség a konyvtdrat tdmogatni (konyvtarbarat olvasdjegyen
kivil, mert az mar van). Egyszer(ien atutaldssal vagy készpénz befizetéssel, hogy melyik az mar
mindegy. Hiszen a konyvtar mikodéséhez e a legfontosabb, a munkabérre, a vilagitasra, Uj
kényvekre... P.S.: Konyvtar nélkil nincs élet! :)

T6bb olvasd nevében szeretném jelezni, hogy tamogatni szeretnénk a konyvtarat anyagilag is (a
kényvtarbarat olvaséjegyen kiviil is, mert az mar van). Atutaldssal vagy készpénz befizetéssel. Az
mar mindegy. A sziviink csticske a konyvtar! A kicsik is, nem csak a megyei...:)

Elégedett vagyok 6sszességében, kiilon kiemelném az itt dolgozdk készségességét és
tdjékozottsagat.

Tok jo, hogy kutyat be lehet hozni :)

egyszerlien kezelhet6 honlap, ahol olvashatok a szolgaltatasokrél b6évebben- Eddig egy olyan
lapot taldltam ami "régi informdacidk szerepeltek"

En mindennel meg vagyok elégedve, mar kdzel 40 éve!!

az email-es kolcsdnzést a covid alatt hasznaltam, nem tudtam, hogy még mindig hasznalni lehet

Osszegzés, javaslatok:

A valaszadok tébb, mint kétharmada (72,8 %) né volt, legtdbben a 41-65 éves korosztaly tagjai (49%).
A 25 év alattiak szama azonban alacsony (8,7 %). A kitolték 61,9 %-a f&iskolai vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek koziil négyszer tobb embernek van doktori fokozata (12
f6), mint 8 altalanosnal kevesebb végzettsége (3 f6).

A kitolt6k kozel 70%-a 5 évnél régebb ota latogatja konyvtarunkat és csupdn 9% jeldlte azt, hogy 1
évnél kevesebb ideje. A valaszaddk 44,9 %-a havonta latogatja konyvtarunkat, 6ket kévetik a ,,havonta
tObbszor” érkezé latogatok (24%) és a hetente betérék (13,1%). Csupan 2,6 % irta, hogy el6szor
érkezett hozzank.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
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A felmérés alapjan a megkérdezettek tébbsége az aldbbi szolgaltatdsainkat nem hasznalja vagy nem
ismeri:

- Szamitdgépes kataldgusunk

- Szamitégéphasznalat

- Fénymadsolds, nyomtatads, szkennelés

- Kutatdsi tevékenység a Helyismereti gyljteményben
- Diafilm kolcsdnzés

- Fotdjegy vasarlasa

- Irodalomkutatas

- Adatbazisaink

- ,Gyarapitsunk egytt” szolgdltatdsunk

- Idegennyelvli dokumentumok valasztéka

- CD, DVD kolcsonzés

- Klubfoglalkozasok

- Gyereksziget/ Baba-mama sarok

- Hangosbemondd

- Kényvtarkozi szolgaltatds

- Kutydval torténé konyvtarlatogatas:

- Kutyaterdpids foglalkozason valé részvétel

- Kblcsonzési igény email-ben torténé megkildése:
- A kdnyvtar termeinek terembérleti lehetGsége

A fenti szolgdltatdsok népszerUsitése céljadbdl - a marketing csoport bevondsaval - poszt sorozat
elinditdsat javasoljuk a kozosségi média fellleteinken. Ez lehetévé tenné, hogy rendszeres
id6k6zonként, visszatéré megjelenéssel rekldmozzuk a kevésbé ismert/hasznalt szolgaltatasinkat.

A felmérés soran beérkezett egyéni vdlaszokban szdmos dicséret és kritika is megfogalmazddott
a latogatdk részérél. Fontos, hogy ezek a vélemények eljussanak mind a vezet6ség, mind a
konyvtari dolgozék felé, mert a megfelel6 konzekvencidk levondsa utdn hozzajarulnak a szervezeti
kultdra és az intézmény fejlédéséhez.
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