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GONDOLATOK

A KISTELEPULESEK KONYVTARI ELLATASAHOZ KESZULT AJANLAS ELE

Mérfoldkéhoz  érkez-
tlink. 2012-ben meguji-
tottuk és jogszabdlyban
rogzitett szakmai kere-
tek kozott miikodtet-
juk a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszert,
ahogyan mi egymas ko-
z6tt hivjuk, a KSZR-t.
Ezzel parhuzamosan zajlik az EMMI Kultu-
raért FelelSs Allamtitkdrsagan a kulturlis
alapellatas koncepcidjanak kidolgozasa.
A két folyamat szerencsés taldlkozasabal
adddott az a kovetkeztetés, hogy az 5000 6
alatti lakossagszammal rendelkezé telepi-
Iéseken, a kulturalis alapellatas egyik meg-
hatarozo helyszine a KSZR keretében mu-
kodtetett konyvtariszolgaltatd hely legyen.

2013-ban megalkottuk azt a jogszabalyt,
amely megujitotta és megtoltotte tar-
talommal a kisteleptlési konyvtari szol-
galtatdsokat, valamint meghatarozta an-
nak kovetelményrendszerét. Ez a megyei
konyvtarak altal mikodetett orszagos
konyvtari elldtérendszer 2015-ben mar
2450 teleplilésen biztosit korszer(i és ma-
gas mindségl konyvtari szolgaltatdst Vas
megyét6l Békés megyéig. A kulturalis
alapellatas e konyvtdri elemének meg-
teremtésével tobb, mint 2 millid6 ember
szamara nyujtunk lehetéséget a minGségi
kultdra értékeinek egyenlé esélyli megis-
meréséhez, hozzaféréséhez, amely javi-
tani tudja a helyi lakossag életmindségét.
MegfelelS teret és helyet biztosit a tanu-
lasra, a tartalmas szérakozasra és a kozos-
ségi élmények megélésére ad lehetbséget.

A rendszer miikodtetésével a mércét ma-
gasra tettlik: mindenki szamadra elérhet6vé
kivanjuk tennia lakéhelyén, az otthonaban,

a konyvtarak nyitva tartasi idejétél fligget-
lenlil az orszagos konyvtari rendszer tel-
jes szolgdltatasi palettajat: Magyarorszag
barmely konyvtardban elérheté konyv-
tarkozi kolcsonzést, web 2.0-3s szolgdlta-
tdsokat, digitalis tartalmakat az orszdgos
elektronikus dokumentumkild6 rendszer
révén, konyvujdonsagokat, napilapokat
és folydiratokat, e-tandcsadasi szolgdlta-
tasokat, kulturalis kozosségi programokat.

Kozos érdekink, hogy a kistelepilé-
sek szamara is folyamatosan biztositani
tudjuk a mindségi és korszerd kulturalis
szolgaltatdsokat. Ennek érdekében ké-
szitettik el a KSZR mikodéséhez kap-
csolédé Ajanlasunkat. Ez az Ajanlas
egyarant irdnymutatdst ad a konyvtdri
szolgaltaté helyek fenntartéinak, a te-
leptilési onkormanyzatoknak és a szol-
galtatast nyudjté megyei konyvtaraknak.

Célunk, hogy az eurdpai szinten is egyeduil-
allonak mondhatd kistelepiilési Konyvtar-
ellatasi Szolgaltatd Rendszer optimalis ko-
rilmények kozott mikédve mindenkihez
elérjen és tamogatni tudja azt a nemzeti
célkitlizést, hogy noveljik a vidéki térségek
fejlodését, segitsiik el sajat eszkdzeinkkel
a tarsadalmi-gazdasagi potencialjuk ki-
bontakoztatdsat és a népesség megtarta-
sat, valamint a tarsadalmi egylttm(ikodés
erdsitését, és a helyi értékek megG6rzését.

Ehhez a kdzds munkahoz kérem az Onok
segitségét!

Dr. Hoppal Péter
kulturdért felelés allamtitkar
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma
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BEVEZETO

A Konyvtarelldtasi Szolgaltaté Rendszer
orszagszerte a kistelepllésen él6k kultu-
ralis alapellatdsdnak meghatarozé része,
minél magasabb szinten valé mikddtetése
kiemelt jelent&ségu.

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség
éppen e cél megvaldsitdsat szerette vol-
na segiteni, amikor az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma Kulturaért Felel8s Allamtit-
karsag Kozgy(lijteményi FGosztdly kezde-
ményezésére az els6, Budapesten meg-
rendezett KSZR MUihelynapokat sorozatta
fejlesztette. A Nemzeti Kulturalis Alap Koz-
gyljteményi Kollégiumahoz beadott ered-
ményes palyazata tovabbi harom alkalom-
mal biztositott tovdbbképzési lehetlséget
a szolgaltatast nyujtd megyei konyvtdrak
vezetGinek, munkatarsainak.

Ezeken a KSZR Mdhelynapokon szamba
vettik a legfontosabb szakmai kovetelmé-
nyeket, elemeztik a kialakult j6 gyakorla-
tokat.

2014. majus 26-27-én Pécsett talalkoztunk,
ahol az els6 eurdpai unids forrasbodl elké-
szlilt konyvtarbusz 3 éves tapasztalatat
ismerhettik meg, illetve Orflin megnéztik
mikodés kozben is a kis falvakban él6k
Ujszerl konyvtarelldtasat. Tajékozddtunk
a nyirségi bokortanydkon jaré ,guruld
konyvtar” szolgaltatdsairdl is. Megvitattuk
a vidékfejlesztés és a halézatok egyluttm-
kodési lehetGségeit a 2014-2020 kozot-
ti id6szakban, ami jo alkalmat kinal mas
szakmakkal valé 6sszefogdsra.

2014. oktéber 27-28-an GyG6r adott ott-
hont a KSZR Molihelynapoknak. Ezuttal
Tatabanya, Székesfehérvar, Veszprém,
Gy6r mutatta be a kistelepuléseken folyd
konyvtarellatas gyakorlatat. Foglalkoztunk
a KSZR konyvtarak webes megjelenésével,
konzultaltunk az ellatas hatékony pénzigyi
kérdéseirdl is. Latogatast tettlink Dunaszi-

get és Kimle konyvtaraiban a helyszinen
megbeszélve a megujitas tanulsagait.
2015. janudr 14-15-én Eger fogadta a
KSZR Mdhelynapokat, ahol a kistelepu-
lési konyvtari programok szervezésével
foglalkoztunk f6 témaként. A Morzsaparti
keretében Komarom-Esztergom, Borsod-
Abauj-Zemplén, Nograd, Bacs-Kiskun, Pest
és Heves megye legsikeresebb kozosségi
rendezvényeibSl merithettliink Otleteket.
Fels6tarkdnyban Mesezenede foglalkoza-
son vehettlink részt, Makldron a Szérnyva-
daszat titkait leshettiik meg.

A Mihelynapok befejezéseként a KSZR
mkodésének minéségbiztositasi alapjait
vettik szamba, kiulonos tekintettel a kor-
szer( konyvtarak kialakitasanak, a szolgal-
tatdsokhoz valé hozzaférésnek a kovetel-
ményeire. Természetesen foglalkoztunk a
személyi feltételek, szakképzettségek, to-
vabbképzések fontossagaval is.

Mindvégig partnereink voltak és el6ada-
sokkal aktivan kozrem(ikodtek az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma Kozgy(ljtemé-
nyi Féosztaly vezetdje és munkatarsai, va-
lamint a Konyvtari Intézet szakemberei is.

A KSZR Mdihelynapok tandcskozdasai alap-
jan készilt el az a szakmai ajanlas, amit a
kiadvany tartalmaz.

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség
fontosnak tartja a kistelepulések konyvtari
ellatdsdért elkotelezetten tevékenykeddék
rendszeres informacidszerzését, tapasz-
talatcseréjét, ezért is vett rész 6rommel a
mUhelynapok elGkészitésében, szervezé-
sében, lebonyolitasaban.

Budapest, 2015. junius 1.

Ramhab Maria
elnék
Informatikai és Kényvtdri Szévetség
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A Konyvtarelldtasi Szolgaltaté Rendszer
(KSZR) a megyei konyvtar és az illetékessé-
gi terlletén lévg, 5000 fénél kisebb lakos-
sagszamu teleplilés 6nkormanyzata kdzott
kotott megdllapodds alapjan - a muzealis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari el-
[atdsrol és a kozmdvelSdésrél sz6l6 1997.
évi CXL. torvény 64. § (2) bekezdés b) pont-
jaban foglaltak megvaldsitasa érdekében -
m(ikodd szolgdltatdsi rendszer a nyilvanos
konyvtari ellatas kotelezd telepiilési 6n-
kormanyzati feladatanak biztositasdhoz.!
A Konyvtarelldtasi Szolgaltaté Rendszer
mikodésérdl szél6 39/2013. (V. 31.) EMMI
rendelet megdllapitja a megyei konyvtar
altal nydjtott szolgdltatasokra, valamint
a kistelepulési 6nkormanyzat altal a fenti
torvény 64. § (3) bekezdése alapjan m-
kodtetett Konyvtari, Informacids és Koz0s-
ségi Hely elnevezés(i konyvtari szolgaltatd
helyre vonatkozé kévetelményeket. E ren-
deletben meghatdrozott kovetelmények
teljesitéséhez a kovetkezd ajanlasokat
tessziik kozzé:

A KSZR orszagos haldzataban a telepilé-
sek Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendsze-
rét alkotd fébb tényez6k meghatdrozdsa
differencidltan tortént. A KSZR egyrészt
konyvtari

célra kialakitott éplletben

el .
Kényvtar, Informdcios és K6z6sségi Hely
Katymdron

1

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtdrelldtdsi

Szolgdltaté Rendszer miikédésérél 1. § (1)

A Csorba Gy6z6 Kényvtadr kényvtdrbusza

(kdnyvtarban) torténd szolgaltataskozveti-
tést jelent, masrészt konyvtarbuszos ella-
tds keretében valdsul meg.

A szolgdltatd helyek, konyvtarbuszok szol-
galtatadsai kialakitasanak els6dleges kove-
telménye a telepiilés helyi sajatossagainak
figyelembe vétele szerint:

e alakossag lélekszama és kor szerinti
Osszetétele,

e telepulésszint( infrastrukturalis/
intézményi besorolds: funkciohia-
nyos és funkcioszegény falu, a ne-
velési-oktatasi, kulturalis, szocialis
és egyéb intézmények megléte és
szolgaltatoképessége,

e munkahelyi ellatottsag: helyi és inga-
z6 munkavallalék aranya, szociokultu-
ralis kornyezet,

e meglévé infrastrukturdlis feltételek,
azok fejlesztési lehet6ségeinek szam-
bavétele,

e szélessdvl internet-elérési lehetbség
telepilési lefedettsége,

e a helyi kulturalis hagyomanyok és a
civil szervez6dések megléte.

Az ajanlas elsGsorban arra torekszik, hogy
a megadott mutatok megalapozzak a mi-
nGsitett szolgdltatdsok mdkodési felté-
teleit és szinvonalat, masrészt az egyes
szolgaltatd helyek fejlesztéséhez adjanak
szamszerUsithetd tdmpontokat.
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY Az épiilet a telepiilés kozéppontjaban, kézfor-
EPULETENEK ALLAPOTA ES ADOTTSAGAP? galmi helyekhez kozel helyezkedjen el.
Az épilet legyen biztonsagos, akaddlymente-
sen hasznalhatd, természetes megvilagitasq,
tiszta és rendezett.
Legyen komfortos, flitése, vilagitasa korszerd,
koltséghatékony.
A konyvtaréplilet megkozelitését a telepiilés
terliletén Utbaigazitd tabla segitse. Az épl-
leten elhelyezett kiilsé tabla jol olvashatdan
tartalmazza a szolgdltaté hely megnevezését
(Konyvtari Informaciés és Kozosségi Hely),
nyitva tartasat, cimét. A tablan szerepeljen a

=
I ' 7

. szolgaltatdé megyei kdnyvtar megnevezése is.
kényvtar elétt

Kiilsé tabla a
Maklaron

A konyvtar alapterilete tegye lehetévé a ki-

16nb6z6 szolgaltatasokhoz sziikséges térkiala-

kitdst:

e dllomanycsoportok attekinthet6 elhelyezését
(elsésorban a falfellleteken),

e szamitogépes munkaallomasok telepitését,

e  olvaso- és tanuldhelyek biztositasat,

e  kiscsoportos foglalkozasok és kisebb [étszamu
programok megrendezését,

e a konyvtdros szamara megfelel6 munkakor-
nyezet kialakitasat.

A Konyvtari Informacids és Kozosségi Hely

alapteriletének meghatarozasakor figyelem-

be kell venni a telepiilésen m(ikodd kulturalis

és egyéb szolgaltato helyek meglétét.

A differencialt konyvtari szolgaltatdsok kialaki-

tasanak optimalis alapteriilete 80-100 m?, k-

I6nbsen, ha mas kozosségi hely a telepilésen

nem all rendelkezésre. Az optimalis alapteri-

let teljesitését, meglétét a helyi sajatossagok

befolyasolhatjak, de a differencialt szolgalta-

tasok egyidejl igénybevételének intenzitasat,
A kényvtdr bejdrata Dunaalmdson valamint az dllomany nagysagrendjét figye-
lembe véve az alapteriiletet aranyosan novelni

2 Ennek biztositdsa a fenntarté 6nkormadnyzat kell.
feladata
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Az id6sebb koroszta/y is helyet taldlt a konyvtar— Idedlisak a kériilmények a szamitdgépes
ban Matételkén oktatdshoz Tatahdzdn
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY Meghatarozé a konyvtér belséépitészeti meg-
BUTORZATA jelenése, amelynek legfontosabb elemei az

egységes konyvtari célbutor, szinben is 6ssze-

hangolt kiegészit&kkel.

Uj konyvtari berendezés esetén ajanlott buto-

rok paraméterei:

Kényvespolcok ajanlott méretezése: max. 200

x 90 x 25 cm, 2,5 cm-es polcvastagsaggal.

A polcok szélessége természetesen a falak

adottsagaihoz keriil méretezésre.

A szépirodalmi adllomany tarolasahoz 6 polcos,

a szakirodalmi allomany tarolasahoz 5 polcos

beosztassal.

A gyermekirodalom taroldsara szolgald polcok

max. 170 x 90 x 25 cm, 4 polcos beosztdssal,
2,5 cm-es polcvastagsaggal

Valogatdlada a képeskonyvekhez 60 x 60 x 25
cm, 4 felé osztott differencidlt mélységgel.
Folyoiratallvany felhajthatd lappal 200 x 70 x
35 cm méretezéssel.

Olvasoasztalok, karpitozott székek, gyerekasz-
tal, gyerekszékek.

Szamitogépes asztal székkel, médiaszekrény,
ruha- és taskatdrolé.

Tobbfunkcids konyvtaros asztal székkel, kiegé-

szit6 taroldkkal.

Szakirodalmi dllomdny Harkakétdonyén Uléparnék, babzsakok.
H U"Hn " ” FirTin —— Fluggodnyok, sz6nyegek, egyéb kiegészitd blto-
| H vy r'i'b L" rok.

Kiallitasi vitrinek, paravanok.?

Kettds funkciéju konyvtdr kialakitdsa esetén
biztositani kell egy iskolai osztaly egyideji fog-
lalkoztatdsdhoz sziikséges berendezést.

A konyvtar nyilvdnos terei legyenek meleg
burkolatuak (parketta vagy laminalt padld),
ami a bababarat és gyermekkornyezet kialaki-
tasanak alapja.

Harmonikus szinvildg Kunszdlldson 3 A helyi adottsdgoktdl fiiggéen
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Funkciondlis berendezés a gyerekeknek
Pdlmonostordn

Olvasgatdsra csdbitd berendezés Hercegszdn-
ton a régi lapszamok tdroldsdra alkalmas
polccal

Biztonsdgo;, kellemes kériilmények kézott
szokhatnak a kényvtdri kérnyezethez a babdk
Akaszton

gyerekcsoport foglalkoztatdsdra is
alkalmas a kénytar Batydn

Helyet kaptak a korszerii szamitégépes
munkadllomdsok is Nydrlérincen

L = £ BN
- WS v

A képeskényvekkel teli valogatdldada a kicsik
kedvence Garadn is
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Harmonikusan berendezett, impozdns kényvtdr
Tatahdzdn

A sziikebb lehetdség kihaszndldsdra remek A polcok feliratozdsa, a kényvek jelzetelése
példa Dunaalmdson alapvetd fontossagu

Felsé-
szentivdnon
babzsdkok-
kal, tlé-
pdrnadkkal
berendezett
kuckd varja
a gyereke-
ket

Apostagon kiil6n
polcon kaptak helyet g

Megérkeztek a kényelmes, minéségi kdrpitozott

Viddm szinekkel hodit a felpéci kényvtdr .
székek Imrehegyre
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A kényvtari szolgéltaté helynek rendelkeznie

MUSZAKI FELSZERELESE: INFORMATIKAI kell az elektronikusan, illetve interneten elér-
ES ELEKTRONIKAI ESZKOZOK heté informéacidk haszndlatdhoz, a kdnyvtar

mUkodtetéséhez, nyilvantartasok vezetéséhez
szlikséges informatikai eszkézokkel.
A szolgdltato helynek legaldbb két haszndldi és
egy konyvtarosi munkaallomdssal kell rendel-
keznie.
Minden tovabbi szamitdgép szlikségességét a
napi atlagos latogatok egyidejli (6rankénti) in-
ternethasznalatahoz kell igazitani.
Kettés funkcidju konyvtar esetében a gépek
szamat ugyancsak az egyidejl hasznaldk sza-

ma hatdrozza meg.

Mobil eszkézékkel gyorsan el6addtérré alakit- WIFI hozzaférés kialakitasa.

hato a kényvtdr Nydriérincen A megyei kényvtar mobil eszkdzparkkal segit-

se a kisteleplléseken megvaldsuld rendezvé-

nyeket, programokat, oktatast.

Tovdabbi informatikai és multimédias eszkozok:

e  kézi vonalkddleolvasé

e multifunkciondlis berendezés (nyomtato,
szkenner, fax, fénymasold) min. 1 db

e korszerl TV, DVD-lejatszé, digitalis fény-
képezbgép

e projektor, mobil vetitévaszon, hangositd
berendezések *

A gyerekek szamdra Fajszon is rendelkezésre dll
korszer( TV-késziilék, DVD-lejdtszo

Korszer(i szamitégépek Pdhin

A kényvtdrosnak feladatai elvégzéséhez tobb y
eszkéz is sziikséges. Apostagon minden kéznél
van.

Elsé lépés a korszer(i szamitogépek beszerzése, a
tébbi eszkéz a helyi igényeket figyelembe véve kévet-
kezhet
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A kényvtari szolgéltaté hely, mint kézintéz-
ELERHETOSEGE mény elérhetdségét a lakossdg szamara nyitva
tartasi id6ben telefonon is biztositani kell.

A korszer( informacidszolgaltatas alapvetd ko-

vetelménye a szélessavu internet és telefon-
kapcsolat .°
A Konyvtari Informacids és Kozosségi Hely

heios &
. Intortbsion
;\unwxm. :m wely

szolgéltatasai, elérhet6sége, informacioi le-
gyenek hozzaférhet6ek a teleplilés és a me-
gyei konyvtar honlapjan.

Késziiljon a legfontosabb informdcidkat, szol-
galtatasokat népszerl(isit6 szordlap, tajékozta-
t6 kiadvany.

ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A megyei kényvtar integralt kényvtari rend-
NYILVANTARTASI, TAJEKOZTATASI szere tavoli hozzaféréssel biztositsa a kiste-

RENDSZERE leplilések szamara a dokumentumallomany
egységes nyilvantartasat, a dokumentumok
kolcsonzését, tdmogassa a 39/2013. (V. 31.)
EMMI rendelet 3.§ 1-11. pontjaban meghata-
rozott szolgaltatdsok elérését.

A megyei konyvtarnak gondoskodnia kell a
szolgaltatd hely dllomanyanak levalogatasaral,
kurrens retrospektiv nyilvantartasba vételérdl,
feltarasarol.

A konyvtari dllomany raktdri rendjének fenn-
tartasa érdekében a dokumentumokat kiszal-
litas el6tt a megyei konyvtarnak egységesen
raktari jelzettel és vonalkéddal kell ellatnia.

A megyei konyvtarnak az dllomanyellenérzést
az erre vonatkozo érvényes jogszabdly alapjan
kell elvégeznie.

10 Allomdnyellenbrzés Kémpécon 5 Ezek biztositdsa a fenntartd feladata
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A kdnyvtéri szolgéltatas alapjat képezd gy(jte-

GYUITEMENYE mény nagysaganak és Gsszetételének elsGsor-
ban a helyi lakossag igényeihez kell igazodnia.
Az dllomany frissitése illetve az Ujdonsagokhoz
valé hozzaférés lehetésége kiemelt jelentsé-
gl, ehhez évi legaldbb négy alkalommal kell
frissiteni az allomanyt tartds vagy ideiglenes
letéttel.

Az egyéni igények teljesitésére elsGsorban az
Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszer me-
gyei konyvtarkozi kolcsonzési szolgaltatdsat
kell igénybe venni.

Az ezer f6 alatti telepiilések esetében évente
legaldbb 150 cim beszerzése/hozzaférhetGsé-
gének biztositdsa sziikséges. Ennél nagyobb
telepulések esetében a kinalat legalabb 50 da-
rabbal b6viiljon ezer lakosonként.

A konyvtari szolgaltaté helyen legyenek elér-
het6ek a telepiilés helyi kiadvanyai, helyi in-

formacids anyagai. Az igényeket figyelembe
’ véve korosztalyonként legaldbb 2-3 magazin,
Befutottak az egri kényvtdri szolgdltatds folyoirat alljon rendelkezésre.

gépkocsijai Parddsasvdrra

A megyei konyvtarnak legaldabb haroméven-
te foglalkoznia kell a frissitéssel aranyos allo-
manycsokkentéssel.

Kettds funkcidju konyvtar esetében a gydjte-
mény kialakitasanal és gyarapitasanal figye-
lemmel kell lenni a nevelési-oktatasi intéz-
mény helyi pedagdgiai programjara, a tanuldk
és a pedagdgusok igényeire.

A bdcsai gyerekek érdeklédve ismerkednek az
uj kényvekkel
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A KSZR szolgéltatas legfontosabb célkitlizése,
SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE hogy szolgaltatasai a lakossag minél szélesebb
koréhez eljussanak. Ennek érdekében a szol-
galtatd rendszerben egylttm{kdédd partne-
reknek mindent meg kell tennie. A szolgaltatas
eredményességét rendszeresen, de legalabb
kétévente 0Osszehasonlithatd hasznaldi és
partnerelégedettség-méréssel sziikséges ala-
tdmasztani.

A szolgdltatasok hasznalatat folyamatosan
dokumentalni kell (munkanapld vezetése, in-
tegralt konyvtari rendszerbdl kinyerhet6 adat-
szolgdltatas, kdzponti és helyi statisztikai ada-
tok gydjtése).

El kell érni, hogy a lakossag legalabb 20 %-a a
konyvtar regisztralt hasznaldjava valjon, s egy
lakosra évente legaldbb 2,5 konyvtarlatogatas

B f jusson.
Elégedett kaskantyui gyerekek
(Foto: Bahget Iskander)

FELTETELEK W ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A Konyvtari Informacids és Kozosségi Helynek
NYITVA TARTASA a kistelepilés meghatdrozd jelent6ségl koz-
szolgdltatd helyévé kell vdalnia. Ennek érdeké-

ben arra kell térekedni, hogy a lakossag minél
hosszabb idében tudja igénybe venni a szolgal-
tatasokat. Célszer( a délel6tti és délutani nyit-
va tartasi orakat a hét napjain azonos idében
meghatarozni. Minden szolgéltaté helyen - az
érvényben |évé jogszabalyt figyelembe véve —
biztositani kell a hétvégi nyitva tartast is.

Olyan nyitva tartast kell megallapitani, amely
hozzajarul a szolgaltatasi mutatok teljesitésé-
hez. A nyitva tartdsi id6t a szolgaltatasi meg-
allapodasban rogziteni kell, amelytdl eltérni
csak a két fél egyeztetett allaspontja esetén

lehetséges.
12
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A kényvtari szolgdltatas eredményességének
SZEMELY! FELTETELEI alapja a szolgéltatast nydjté személy felké-
szliltsége, alkalmassaga, elkotelezettsége. Ké-
pesitési elGirasaira a 39/2013. (V. 31.) EMMI
rendelet 5.8 (1) bekezdés g) pont szempontjai
iranyadok.
A szolgaltatas részeként gondoskodni kell a
személyzettel valé folyamatos kapcsolattar-
tasrol, szakmai segitségnyujtasrol. Evente leg-
aldbb két alkalommal — szlikség esetén kisebb

Szakmai nap Kecskeméten a szolgdiltaté helyek csoportokban — tovabbképzést kell szervezni a
kényvtdrosainak legfontosabb szakmai ismeretek atadasara, a
szolgdltatasok kozos értékelésére, amelyen a
konyvtaros részvételét a fenntartonak lehet6-
vé kell tenni.

A megdllapodasban rogziteni kell, hogy szemé-
lyi valtozas esetén a megyei konyvtaratidében
értesiteni kell, akinek nem csak a soron kiviili
allomanyellenGrzést és eszkozleltart sziikséges
elvégeznie, hanem az Uj személy betanitasat is.

Személyes konzultacio Bugacpusztahdzdn

FELTETELEK B ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

A KONYVTARI SZOLGALTATO HELY A konyvtari szolgéltaté helyek egyik f6 felada-
RENDEZVENYEI ta a helyi kéz6sség szervezésének, egyiittlé-

tének tamogatasa, kozosségi szolgaltatasok
biztositdsa.

Nagy hangsulyt kell fektetni az egytttmikodé-
si lehetGségek kiaknazasara a nevelési-oktata-
si intézményekkel, civil szervezetekkel, egyha-
zakkal, vallalkozokkal.

A kozosségi szolgaltatasban kiemelt figyelmet
kell forditani a lakossag digitalis irdstudasa-
nak fejlesztésére, a megyei konyvtarnak a

tanfolyamok megszervezéséhez szakembert

e

el Nl és sziikség esetén mobil géppark kihelyezését
Internethaszndldi tanfolyam Acsteszéren

biztositani kell. 13
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A megyei konyvtarnak évente legaldbb négy
alkalommal kell olyan kényvtari programokat
kinalni — kiallitas, el6adas, jatékok, versenyek
stb. -, amelyek irant a helyi lakossag érdekl6-
dik. Oszténdzni és segiteni kell a helyi esemé-
nyek szervezését, ugyanakkor torekedni kell
arra, hogy a szolgaltatd helyek mindegyike
részt vegyen a kiemelt orszagos programok-
ban, az Orszagos Konyvtari Napok rendez-
vénysorozataban és az Internet Fiestan.

A programokat a helyben szokdasos mdédon —
honlap, meghivo, plakat, szérdlap, helyi média
— kozzé kell tenni egységes arculati megjeleni-
téssel.

A rendezvények résztvevdinek szamat rogzite-
ni kell, az eseményeket fotoval is dokumental-
ni sziikséges.

Felnéttek szd-

mdra szervezett 05 3, g1
program ZIR isa
Maklaron b

e fﬁ Ba'n‘g"“’ \1_‘ B8

e 4 BB G H iV
i Puszirablas Petéfiszalldson
az Unnepi Kdnyvhéten Vig Balazzsal
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Az 500 lakos alatti teleptiléseken - féldrajzi elhelyezkedésiktdl fiiggéen - a konyvtarbuszos szolgal-
tatas ajanlott.

FELTETELEK

ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

KONYVTARBUSZ KULSO ALLAPOTA A kdnyvtérbusz felelien meg a kdzlekedésbiz-
tonsagi normaknak, az akadalymentes haszna-
lat kovetelményeinek.

Kils6 megjelenése, feliratozasa kapcsolddjon
a konyvtari szolgdltatashoz, legyen érdekl6-
dést kelt6.

A konyvtarbusz megallohelye a telepiilés koz-
pontjaban, kézforgalmi helyekhez kozel, lehe-
t6leg fedett formaban keriljén kialakitdsra,
a pontos menetrend feltlintetésével. ElGnyt
jelent, ha a kdnyvtarbusz egy adott k6z6sségi

épulet el6tt tud szolgaltatast nyujtani, amely
A nyiregyhdzi ,,Guruld kényvtar” induldsra kész kiegészitheti a szolgdltatasi lehetGségeket.

FELTETELEK

KONYVTARBUSZ BELSO ALLAPOTA A felépitmény berendezése (butor, technikai-,
szamitastechnikai eszkozok) felelien meg a

ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

Az impozans korszer(i kdnyvtari és hasznaléi elvarasoknak,

kiilsé jol ' lehetdvé az 4llomany biztonsa i
felszerelt, egye lehet6vé az allomany biztonsagos szalli-
Itvdnyos, tasat. Kerdljon kialakitasra olvasoi és jatéksa-
mar-mdr rok, mely alkalmas a multimédias szolgaltata-
futur/szt"l’- sok igénybevételére is.

kus belsét , , "
takar a pécsi A buszon legyen legalabb harom olvasdi és egy
buszon kdnyvtarosi internetes elérhet6ségli munkaal-

lomas.

ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

Megallénként olyan szolgaltatasi id6t kell biz-
tositani, amely hozzdajarul a szolgaltatasi mu-
tatok teljesitéséhez, de kéthetente legaldbb
masfél ora szolgaltatasi id6t kell nydjtani. A
szolgdltatasi id6t a szolgaltatasi megallapodas-
ban rogziteni kell, amelytél eltérni csak a két
fél megallapodasa esetén lehetséges.

A buszban kifiliggesztett pontos ,menetrend”
nagyon fontos eleme a szolgdltatdsnak 15
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FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

Konyvtarbusz személyi feltételei A koényvtarbuszos szolgéltatds megkovete-
li a megfelel6 személyzet alkalmazasat. 1 6
konyvtaros és 1 f6 gépkocsivezet6 biztositja
alkalmanként a szolgaltatas elérését, melyet a
felkeresett telepiilésen egy allandé kapcsolat-
tartod segithet az 6nkormdnyzat és a szolgalta-
t6 kozotti megallapodasnak megfelelGen.

A kapcsolattarto feladata: a dokumentumok,
kérések Osszegyljtése a latogatasok kozotti
id6pontban; kézremikodés a helyi program-

. ; o ; szervezésben; a hasznaloi elégedettségmeéré-
A kényvtdros személye nagyon fontos ennél a

szolgdltatdsndl is — a pécsi busz kényvtdrosa

FELTETELEK @ ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

Konyvtarbusz gyljteménye A kényvtarbuszon elhelyezett gyljtemény ki-
alakitasa esetén a szolgdltatd helyeknél meg-

sek lebonyolitasanak tdmogatasa.

fogalmazott szempontok az irdnyadok.

A gyu;temeny k/alak/tasa prakt'lkus atgondo/t

FELTETELEK | ELERENDO ELLATOTTSAGI SZINT

Konyvtdrbusz szolgdltatdsai Az alapvetd szolgaltatasok teljesitéséhez a te-
lepitett szolgaltaté helyeknél megfogalmazott

’ szempontok az iranyaddak.

K’GNYVTAR =

IR N et e w0
A nyatanl idup ks
P .

A nyiregyhdzi kényvtarbusz szolgaltatdsai

]
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