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Veszprém megye

1. Helyzetkép

2018

1.1. Veszprém megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szimokban

A Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabélyozott széles szakmai
kisugarzé tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat,
tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnytijtast jelent.

Veszprém megye KSZR szolgaltatdsanak atfogo, révid dsszefoglalasa (max. 2500 karakterben) éltalanossagban,
a fobb jellemzok bemutatasa. Kiildetésnyilatkozat alapjan a kiemelendd f6 célok meghatdrozdsa az éves

munkaban.

Koényvtarak

Konyvtarak
szama (db)
2017

Kényvtarak
szama (db)
2018

Lakossagszam
osszesen
2018

Konyvtarellata
si Szolgaltato
helyek

megyei kényvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
Osszesen

0 - 500 lakosu telepiilésen

103

103

28922

ebbdl kényvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei kdnyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

501 - 1000 lakosu telepiilésen

37

57

40438

ebbdl konyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgéltato helyeinek szdma
Osszesen

1001 - 1500 lakosu telepiilésen

22

22

26662

ebbo6l kényvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama
Osszesen

1501 - 5000 lakosu telepiilésen

19

19

42505

Osszesen

201

201

138527

Nemzetiségi kényvtarat fenntartd nemzetiségi
onkormanyzattal kotétt megéllapodas alapjan

0

A telepiilési kdzkonyvtari és iskolai kényvtari
feladatokat egyiittesen ellato szolgaltaté helyek

szadma

5485

ebbdl megkotott
megallapodasok szama




Veszprém megye

2018

2018-ban reméljiik, Gjabb boviilés mar nem varhat6. A megyében még 4 olyan kisvaros van,

ahol a lakossag szama nem éri el az 5000 f6t: Balatonfiizfé, Balatonkenese, Berhida és

Devecser (jarasi székhely is!). A kistelepiiléseken még sok munkank van. Az iskolai

konyvtari feladatokat is ellatd szolgaltatdo helyek esetében sziikséges lenne végre a

tankertiletekkel megallapodni, de lokalisan vivjuk a harcot és megegyezés a megyénkben nem

sziletett.

Ha van a megyei KSZR-r6] grafikus abrézolas (térkép a KSZR telepiilésekrdl a megyei konyvtari halozatrél), az

ide beilleszthetd)
1
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

tamogatasanak felhasznalasi terve

Veszprém megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2018. évi koltségvetési

kiadasok 0sszesen

%

Személyi jellegii kiadasok dsszesen 15 000 000

10,05

' hup:// www.terport.hu/tematikus-terkepek/veszprem-megye-jarasai-terulet-4-4629-km?2-nepesseg-359-103-fo-

jarasok-szama-10-db (A letdltés ideje: 2018. marcius 28.)
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Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakoron
kiviili és munkaidén tali feladatra

12 000 000

2018

Kozdsségi programok el6adodinak, oktatodinak és
kozremiikoddinek megbizasi dijai

3 000 000

Személyi juttatasok jarulékai dsszesen

2925 000

1,96

| Személyi juttatasok jarulékai

2925 000

Dologi kiadasok dsszesen

131 386 460

87,99

Dokumentumszolgaltatas

46 400 000

31,08

Dokumentumbeszerzés 6sszesen

46 000 000

30,81

Konyv

40 000 000

Folydirat, napilap

5 000 000

Nem hagyomanyos dokumentumok

1 000 000

Konyvtarkozi kolcsonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozé kérések teljesitése
(postakdltség, csomagolas stb.)

400 000

Informacioszolgaltatas

1 000 000

0,69

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzid,

oktatasban, képzésben résztvevik
informécioellatasanak segitése

Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalas

1 000 000

Kozosségi szolgaltatas

21 000 000

14,06

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios
miiveltség elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tdmogatasa, ODR-MOKKA
miikodésérol tajékoztatas

1 000 000

Olvasasfejleszt6, ismeretterjeszto, a konyvtar
szolgaltatasait népszeriisité programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok,
kiallitasok szervezése

20 000 000

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

300 000

0,20

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés)

300 000

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

2 300 000

1,54

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasojegy stb.

2 000 000

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
betii- és szakjelzet készlet stb.

300 000

Szolgaltatasok infokommunikaciés koltsége

12 600 000

8,44

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

250 000

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

350 000

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatés
dija

12 000 000

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

2 500 000

Lo?
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Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai

(hajto- és kenbanyag, biztositas, szerviz) 1 000 000
Egyéb szallitasi kdltség, csoportos utazas kdltsége 500 000
Postakoltség (egyéb postai killdemény) 1 000 000
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 7 000 000 4,69
Pénzligyi szolgaltatas, bankkdltség, kozbeszerzés
koltsége
Egy¢b éltalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 4 500 000

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok
kiadasai allamhaztartason beliilre - szolgaltatas
vasarlasa varosi konyvtartol 2 500 000

Szolgaltatasok marketing eszkozei 500 000 0,33

Szolgaltatast népszerusitd, tjékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek 500 000

Szolgiltatisok kisértékii tirgyi eszkizei 7 000 000 4,69

Fejleszto jatékok, eszkozok
kiegészité célbutorok, berendezési targyak,

szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkdzok 7 000 000

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 14 000 000 9,38
Szamitastechnikai nagyértéki eszk6zok,
szoftverek 14 000 000

Szallit6 jarmi vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Egyéb
Egyé¢b, a fenti kategéridkba nem sorolhaté tétel 16 786 460 11,24
’ egyéb anyag, egyéb szolgaltatas, bérleti dij 16 786 460
Osszesen: 149 311 460

2018-ban magasabb a kiegészitd tAmogatas 6sszege, mert bar 2017-ben év kézben kotdttiink 3
telepiiléssel megallapodast, a finanszirozas csak az idei évben jelenik meg. A koltségtervezés
soran figyelembe vettiik a 2017. év tényadatait, ugyanakkor a korabbi évek tendenciai alapjan
modositottunk a koltségnemeken. Dokumentumbeszerzésre idén kevesebbet forditunk, de
igyeksziink a nem hagyomanyos dokumentumokat is beszerezni sokkal nagyobb tételben,
mint kordbban. Beruhazasra, kdzte eszkozbeszerzésre egyiittesen 21 millio Ft-ot, a timogatas
14%-at tervezziik. Ez jelentos fejlesztést jelent. Az egyéb szolgaltatisok korében vessziik

1génybe a programok esetében a szamlas kifizetéseket is, ezért ez a tétel emelkedett.

2. A megyei kdnyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment
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2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam | Tervezett leltari értéke

Ft-ban

Konyv- és hangoskényv beszerzés 21885 421570000

Folyéirat, heti-, napilap 245 5430000

Nem hagyomdanyos dokumentum (DVD) 135 375000
Egyéb

Osszesen 22265 47962000

A tablazatban szerepld adatok rovid, szdveges bemutatasa (max. 1500 karakter). Térjen ki arra, hogy milyen
arkedvezménnyel ftudja a dokumentumokat beszerezni, a rendszer szdmira mit jelentett a kedvezmény
hasznosulasa.

A KELLO-val megkotott szerzédés szerint tovabbra is 36%-0s kedvezménnyel vasarolunk.
2018-ban kevesebb kényvet, de t6bb id6szaki kiadvényt és nem hagyoményos dokumentumot
szeretnénk beszerezni. A revitalizdcié egyiitt jar a gyljteményekbdl selejtezett
dokumentumok potlasaval, tehat ezt a szakmai feladatot is ellatjak a kollégak.

A gyljteményfejlesztés alapelvei az idei évben sem valtoznak. Fontosnak tartjuk, hogy
minden szolgaltaté helyen az olvasoi igényeknek megfelelé dokumentumvalaszték alljon
rendelkezésre. A 2018. évben a gyerekirodalom fejlesztésére még nagyobb hangsulyt
szeretnénk fektetni, ezzel remélhetéleg novelni tudjuk a 14 év alatti olvasok és kolesonzések

szamat.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

dokumentumok szamanak novekedése (%-ban)
novekedése az elektronikus katalogusban: teljes
Vonalkodolas aranydnak tervezett névekedése
(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

A szolgaltato hely dokumentumallomanya

A szolgaltato hely dokumentumallomanyéanak
Selejtezendd dokumentumok szazalékos aranya
Raktéari jelzetek megfelelosége (0 % nincs, 100
Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %
nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

A telepiilésen helyben Iévo dokumentumok
A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok

ﬁ £ 1]
0 = [ 2
|8 |8 g E8 ve L
218 | £ o B R R =
” 7212 | % 52 Q Ed 33 :
E 5| 5§ 3 % S £3z¢ £ o
5 4| §E% & & £ S 2 2 £ g
g FRERRE 2 & = 25/ €8 =2
- ~ £ o) - — b (=2
5| =3 S| ey E 58 S| 53 24 53 Z B
2152 ElgE g 2 ¥ HENER BR £E
- 4 2 e | 2 2| 2 2 £ £ R & g £ 2 5
= 5B = |8 & 5 EE 2| 83 5% T3 g 2
2 £ = S | E g E E 3 = 25 8= =3
= > g E %2 3 x5 HER EREE £ 5
& S B b e R T 8 £ g & 8§ & > £
Osszesen | 13 | 653019 19888 | 100 | 3 90,6 100 94 |94 |761 | 100 |683 | 100
87
35
100 28 | 249653 6970 | 100 | 2.8 90,7 100 10,7 [ 10,7 | 81,4 | 100 | 72,8 | 100
lakosa 46
telepiilésen | 0
501-1000 | 40 | 204694 | 5419 | 100 | 2.6 90,2 100 91 |91 |674 |100 |57,6 | 100
lakost 00
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teleplilésen | 5
1001 - 1500 | 27 | 116068 | 4500 | 100 | 3,9 83,3 100 66 |66 |87 | 100 | 71,9 | 100
lakost 83
telepiilésen | |
1501 - 5000 42 | 82604 2999 100 3,6 99,9 100 6,9 6,9 65,8 100 72,3 | 100
lakosu 43
telepiilésen | 9

A konyvtari alloméany nyilvéntartdsa, feltarasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett ujdonsdgok
nyilvantartasba vétele, elektronikus katalogusban valé kozzététele az interneten, alloményellenérzés elvégzése,
sziikség szerint kivonas az alloméanybol

2018. év végére terveink szerint be kell fejezni Veszprém megyében a retrospektiv
konverziot. Bar a megadott adatok 90,6%-0s aranyt jeleznek, mindent megtesziink azért,
hogy az ellatasi korzetekben is ezt a feladatot teljesitsék. Rendkiviil fontos, hogy végre
elinduljon az elektronikus kélesonzés minden kistelepiilésen, mert akkor sokkal gyorsabban
lehet beavatkozni egy-egy telepiilésen, ha anomaliakat fedeziink fel pl. a konyvtarhasznalat

vagy a regisztralt hasznalok vonatkozasiban.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tervezés az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrdl, az orszdgos lelhely-nyilvantartas mukodésérél,
Kényvtarkézi kélesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozé kérések teljesitése, kozvetitése (max.
1500 karakter). A szolgaltatas fejlesztésének, népszeriisitésének bemutatasa.

Tervezett konyvtarkézi forgalmi adatok a KSZR szolgdltatasban?:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 2230
dokumentumok szima:
eredetiben 2215
elektronikusan 5
fénymadsolatban 10

A konyvtarkdzi kdlesonzés teriiletén mindenképp szeretnénk fejlédést elérni. Szolgaltatasunk
eloszlasa egyenldtlen, egyes telepiilések esetében nagyon jol mikddik, mas helységekben
viszont ritkan vagy egyaltalan nem veszik igénybe. Konyvtérosainkat arra biztatjuk, hogy
vegyek igénybe a konyvtarkozi kolesonzést, hiszen a megyei kényvtar, mint baziskonyvtar
teljes mertékben ki tudja elégiteni a helyi viszonylatban specialis olvasdi kéréseket.

A rendszerbe bekeriilé Gj dokumentumok tovabbi 10%-at tudjék a hasznalok igénybe venni a
konyvtarkozi szolgaltatassal. Ha a kistelepiilésekre elér a szélessavi Internet szolgaltatas,

akkor az elektronikus dokumentumkiildés is 0j iranyt vehet.

? Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozé konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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Mint minden évben, 2018-ban is a szolgaltaté helyeken tajékoztatokat helyeziink el, hogy az
ODR szolgaltatasokat vegyék igénybe. Sajnos az ODR feliilet nem felhasznalobarat, a
kistelepiilések ezt nem is nagyon hasznaljak. A megyei konyvtar nyilvantartisa szerint a

kérések 36%-a érkezik az ODR portalon keresztiil.

2.3. Informacios szolgaltatas

Szdveges bemutatds (max. 2500 karakter). Az oktatasban, képzésben részt vevok informacioellatasanak segitése,
tajeékoztatds a tudomanyos kutatds és az adatbazisokbol torténé informaciokérés lehetdségérsl. A konyvtari
szolgaltatasokrol informaciok biztositasa a kistelepiilési dnkorméanyzat honlapjan, kiilonds figyelemmel az 1j €s
az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal éloket és a nemzetiséghez tartozokat
¢rint6 informécidkra. A telepiilésre és a megyére vonatkozé helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalasa.
Tajekoztatas a konyvtari rendszerben elérhet6 adatbazisokrol. A digitalis irdstud4s, az informéciés miiveltség
elsajatitisanak, az egész életen at tart¢ tanulds folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése. A
szolgaltato helyre vonatkozo adatok és informécick kdzzététele a megyei kényvtar honlapjan. Tajékoztatas a
palyazati lehetdségekrol.

Ahogy a 2017. évi beszamoloban is jeleztiik a tavolrdl elérheté szolgaltatasok a megyei
kényvtar’, valamint a szolgaltatisok megszervezésébe bevont 6 vérosi konyvtar honlapjain
hozzaférhet6ek. A helyismereti tartalmakat, digitalizalt dokumentumokat a megyei kényvtar
Helyismeret alportaljan® 0-24 6raban megjelentetjiik.

A kistelepiilések elektronikusan elérhetd kiadvanyaihoz szintén hozzaférést biztositunk.’
Mindegyik Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely szerepel a megyei kényvtar honlapjan
a KSZR alportdlon, adatokkal, elérhetoségekkel, és az allomanyokban valé keresést is
lehet6vé teszi a tobbeélu feliilet. Terveziink egy 6nallo KSZR Facebook profilt, valamint egy
kiadvanyt nyomtatott formaban.

A palyazati lehetéségekrol tovébbra is email-ben kiildiink ki tajékoztatast.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A lakossag érdeklodésének megfeleld kulturdlis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvények, digitalis
kompetenciafejleszté foglalkozasok és egyéb programok, kiallitdsok szervezése. Az olvasaskultira fejlesztését
tamogato programok szervezése, az olvasas, a tanulds, a kozdsségi élet tamogatasa, a civil 6nszervezidések
segitése. A szolgaltatd hely bevonasa az orszdgos és térségi szakmai programokba. (max. 4000 karakter, a
tervezett szamadatokkal). Amennyiben egyéb forrasokat, palyazati lehetSségeket is tervez bevonni a
megvalositasba, azt is tiintesse fel.

A tervezett programok tipusai (Isd. beszamol¢ tablazatos része).

3 http://www.ekmk hu/index.php/kszr
4 http://www.ekmk.hw/index.php/helyismeret
3 http://www.ekmk.hu/index.php/gyujtemenyuenk/folyoiratok
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Az €l6z0 évek tapasztalataira tdmaszkodva, 2018-ban gérdiilékenyebb programszervezést és
valtozatosabb konyvtari programok lebonyolitasat tervezziik. Célkitiizésiink, hogy a musoros,
szorakoztaté rendezvények kiugréan magas szdma mellett, a konyvtari programok és
hasznéloképzés alkalmait noveljik. Ennek érdekében az idei programajanlo osszeallitasanal
torekedtiink a konyvtari programok kinalatanak bovitésére. Pl. olvasdsnépszeriisitd konyvtari
programok (Mesevetélkedé, tabor, Kényvtari Hétproba, Irodalmi lépegetd cimii program),
angol nyelvi fejlesztés, digitalis kompetenciafejlesztd és szamitogépes tanfolyamok, okos
eszkozok a gyakorlatban, vetitett képes eléadasok, a megyei kényvtar latogatasa.

Természetesen a telepiiléseket tovabbra is 6szténdzziik a programok helyi igényekhez térténd

igazitdsahoz, tAmogatva a helyi kozosségi és kulturalis élet szintereit.

A 2018. évben tervezett programok tipusai:
- kiallitas

- konyvtar bemutat6

- ismeretterjeszt6 eldadasok

- jatékos tevékenység, kézmiives foglalkozas
- miisoros, szorakoztaté rendezvény

- filmvetités

- kényvbemutato

- hasznaloképzés

- digitalis kompetenciafejlesztés

- ir6-olvasé talalkozé

- konyvtari 6rak iskolai csoportoknak

- vetélkeddk, versenyek

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossiggal €16k szimara
A tervezes szoveges Osszefoglaldja (max. 1500 karakter)

Jelnyelvi tolmdcsunk rendelkezésre 4llt, valamint a megyei konyvtar Braille-latd

nyomtatdjanak kapacitésait tudtuk felajanlani 2018-ban is.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés
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Szdveges Osszefoglalé (max. 2000 karakter) a tervezett szakmai képzések szamarol, tematikdjarol, a résztvevok
szamarol és korérol. Az egyéni szakmai tanacsadés tervezett gyakorisaga, tartalma, rendszeressége és formaja.

2018-ban szintén tervezziink tovabbképzéseket, melynek f6 témaja a konyvtari statisztika
valtozasai. Kiscsoportos oktatasokat szeretnénk tartani az elektronikus kolcsonzés
elsajatitasaval kapcsolatban is.

A varosi konyvtarakkal kotott, hatarozott idejii megéllapodasok egyik sarkalatos pontja a
képzések szakmai modszertani feladatok ellatasa volt. Az idén is folytatddnak a kihelyezett
képzések, valamint tervezziik, hogy a Konyvtari Intézet képzéseit is az onkormanyzatok
figyelmébe ajanljuk. A rendelet 2018. december 21-ig adott lehetdséget a sziikséges
képesitési feltételek potlasara. Mivel ezt a kistelepiiléseken nem tudjak teljesiteni, kérdéses,
hogy jogszabalysertés lesz-e ennek a kdvetkezménye vagy a jogalkoto a gyakorlathoz, az

¢lethez igazitja a jogszabalyt?

2.7. Eszkozbeszerzés

Mutassa be, hogy a szolgaltatasok mindségi fejlesztésében milyen szerepet tolt be a targyévi eszkdzbeszerzés.
(max. 2500 karakter). A mellékelt tablazatban szdmszeriisitve is mutassa ki a tervezett eszkozgyarapodast. A
tablazat sorai bovithet6ek, az iires sorokat térdlni kell.

Beszerzendé eszkoz megnevezése’ A szolgiltato 2018-ban | 2018-ban
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szdma Osszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszima
szama az | egyéb
allami forrasbél
tamogatas

felhasznal

dsaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszkozok 156 100

Kiegészité célbutorok, berendezési targyak 836 166 6

Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszkézok

részletezve:

asztali szamitdgép+monitor munkadllomas (konyvtros) | 261 8 3
asztali szdmitégép+monitor hasznalok szamara | 308 9
hordozhato szamitogép (kényvtaros) | 31 43 1

hordozhatd szamitdgép (hasznalok szamara) | 2

projektor | 36

nyomtato | 74 12

szkenner | 18 2
multifunkciés eszkdz (nyomtatd, szkenner) | 70 21
digitdlis fényképezo | 102 34

vetitévaszon | 31 2 1

DVD lejatszd | 26

televizid | 38

Hordozhato cd-s radio 10

fénymasolo 6 1

% a tablazat sorai tetszés szerint bovithetéek
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Szolgiltatisok beruhdzisa, fejlesztése

Szamitdstechnikai nagyértékii eszkdzok:

asztali szamitogép+monitor munkaéllomés (kényvtaros)

asztali szamitdgép+monitor hasznalok szamara | 1

hordozhaté szamitogép (kényvtaros)

hordozhaté szamitdgép (hasznalok szamara)

projektor
nyomtatd 1
szkenner
DVD lejatszo
televizid
Szamitastechnikai szoftver 159 11
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 20

Az 1. negyedévben bekértiik az eszkozigényeket, ez alapjan dsszeallt a tervezett beszerzések
listdja. Nagy az igény fejlesztéjatékokra, eszkozokre, valamint konyvtari célu batorokra. Kis

Iépésekben fejlesztiink, de varjuk a palyazati lehetdségeket is.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Szdveges dsszefoglald (max. 2000 karakter)

Palyazatokban segitséget nyujtunk, pl. NKA Konyvtarfejlesztési palyazat, szakértdi
feladatokat latunk el. Egyedi igények alapjan a testiileti iilésekre elmegyiink, a helyi
onkormanyzati rendezvényeken a szolgaltaté konyvtarak részt vesznek, sziikség esetén a
szervezésben is segitiink. A jogszabélyvéltozasokra felhivjuk a figyelmet, sziikség esetén
konzultdlunk az &nkormaényzatokkal, jogi segitséget vesziink igénybe, hogy megfeleléen

tudjak a kistelepiiléseken is értelmezni az el6irdsokat.
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3. Szolgaltaté konyvtar

A Veszprém megyei KSZR kozponti szolgaltaté konyvtara az Eétvés Karoly Megyei
konyvtar. Kézel 370 ezres dokumentumallomany, 4796 m2-es kézponti épiilet, tovabbi 3
fiockkonyvtar és 3 kényvtarpont 4ll a konyvtarhasznalok rendelkezésére. A megyei KSZR
szolgaltatds megszervezésébe 2018-ban is bevontuk a varosi konyvtarakat: Ajkat,
Balatonalmadit, ~ Balatonfiiredet, ~Péapat, Siimeget és Tapolcat. A  megkotott

megallapodasokban pontosan rogzitettiik az egyiittmiitkodés alapjait.

A KSZR csoport létszdma 2018-ra csokkent, mar csak 3 6 felséfoka szakiranyu végzettségli
kényvtaros és 1 f6 részmunkaidoben foglalkoztatott adatrégzitd segiti a munkat. Az alacsony
berezés miatt nagy a fluktuacid. A Kozkapcesolati osztdly munkatirsa végzi a
programszervezeést (szakiranyu felséfoki végzettséggel, projekt tapasztalattal). Tovabbi 1 f6

KSZR referensként gazdalkodassal is osszefliggd feladatokat végez, és 1 f6 informatikailag

segiti a munkat. Szikséges lenne legalabb 1 f6 1étszamfejlesztés.

4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitis, a szolgiltatas dokumentsilisa

Az intézmény mindségiigyi politikdjahoz illeszkedd osszefoglalé a KSZR szolgaltatasok mindségi
kovetelményeirdl. Kapcsolat a kistelepiilésekkel. Az elégedettségmérések tervezett fajtai, médija.
Max. 10000 karakter terjedelemben

A korabbi években tobb felmérést végeztiink, ezek kiértékelése megtortént. Sajnos,
egyértelmiien latszik, hogy 5 év utdn is jelentds eltérések vannak a kiilénb6z6 korzetekben. Ez
egyfeldl elfogadhato, hiszen mas az adott térség miikddési koryezete, eltéré a lakossag
szama, a telepiilésszerkezet, foldrajzi adottsagok. Eppen ezért, sziikséges egy olyan iitemterv
készitése, amely egyszerre vehetné figyelembe az eltérd foldrajzi teriileteken jelentkezd
szakmai feladatok egyidejii orvoslasat.

A 2018-as évben tovabb szeretnénk folytatni a mar megkezdett mindségfejlesztési,
mindségiranyitdsi munkankat. Tovabbra is célunk, hogy a kistelepiiléseken ¢l6k lakohelyiikts]

figgetlentil magas szinvonalu, széles korii szolgaltatidsokat vehessenek igénybe, fontos az
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egyenldtlenségek megsziintetése. Ennek értelmében a KSZR keretei kozott végzendd
feladatainkrdl éves tervezetet készitiink a hataridék megjelolésével. Az arculat egységesitése,
a dokumentacié fontossaga része a tovabbképzési tematikéanak.

A helyi ujsdgban, az Onkormanyzat éltal, vagy civil szervezetek 4ltal kiadott helyi
médiumokban  dllanddsitottuk a megjelenést.  Elektronikus (E-mail) adattovébbités
megszilarditasa szintén fontos eleme a szolgaltatasok népszerisitésének. A kozosségi média,
pl. Facebook, twitter, lehetségeit mar most is jol hasznaljak a szolgéltaté konyvtarak, ezzel a
jovoben is éliink. Egységes arculat kialakitisdban a vérosi konyvtarak tapasztalatait is

bevonjuk.

A kistelepiiléseket is érinti a 2018 majusaban életbe 1ép6 adatvédelmi szabalyozas (GDPR).
Bar az olvasé személyes adatait a szolgéltatd konyvtarak kezelik az adatbazisban, kiilon
tdjékoztaton kell felhivni a helyi ,konyvtarosok™ figyelmét a jogszabalyokban foglaltak
betartasara.
A programok, rendezvények szervezésekor jelezni kell, hogy a KSZR keretében jott létre, a
kiegészito allami tamogatas segitségével.
A szakmai beszamolok, a programokon késziilt fotédokumenticié a feladatellatas
alapdokumentumai  kozé  tartoznak. A  megyei konyvtar KSZR  alportiljan:

http://www.ekmk.hu/index.php/kszr  a  rendezvények  beszamoléi  megtekinthetok,

hozzaférhetok. Pénziigyi teljesités szakmai beszdmolod és fotodokumenticio nélkiil nem
torténhet!

A 2018. évi Munkaterv dsszeallitasaban kdzremilkodtek a vérosi konyvtarak munkatarsai és
vezet6i, valamint a vezetd szerepet betdltd megyei konyvtdar munkatarsai: Szabé Anikéd
csoportvezetd, Boros Agnes konyvtaros, Sari-Kovacs Péter konyvtaros és Varga Viktoria
adatrogzitd gondoztdk a tablazatokat, el6zetes sziréseket végeztek. A programtervezés

Kertai-Kovacs Nora munkaja.

Veszprem, 2018. marcius 29,
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