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1. Helyzetkép

A megyei koOnyvtar tovabbiakban is a kiildetésnyilatkozatdban foglaltaknak ¢és a
mindségpolitikai alapelveinek megfeleléen kivanja végezni a KSZR-hez kapcsolodo
feladatait. Fontos torekvésiink, hogy a szolgaltatd helyek megkdzelitsék a minisztériumi
ajanlas szempontjait. A cél az, hogy a kisebb telepiilések konyvtaraiban megkozelitdleg
azonos mindségll, mennyiségli szolgaltatast tudjunk biztositani, mint a nagyobb telepiilések az
ellatando6 kozdssége szdmara.

Norap kifejezte szandékat, hogy csatlakozik a KSZR-hez, informalisan Herend véaros is
szeretne belépni a KSZR rendszerbe. Amennyiben ez megtorténik jovo évben mar 200
teleptilést 1at el a megyei konyvtar a szolgaltatds megszervezésébe bevont 6 varosi

konyvtarral egyiitt.

1.1. Veszprém megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szaimokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer az 1997. évi CXL. térvény 64. § alapjan szabalyozott széles szakmai
kisugarzo tevékenység: folyamatos egyiittmitkodést, rendszeres szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat,
tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent.

Veszprém megye KSZR szolgaltatasanak atfogo, rovid dsszefoglaldsa (max. 2500 karakterben) altalanossagban,
a fobb jellemzék bemutatasa. Kiildetésnyilatkozat alapjan a kiemelendé f6 célok meghatarozasa az éves
munkaban.

Konyvtarak Konyvtarak | Konyvtarak | Lakossagszam
szama (db) szama (db) Osszesen
2016 2017 2016
Konyvtarellata | megyei konyvtar KSZR 100 101 28460

si Szolgaltato | szolgaltatd helyeinek szama
helyek | 6sszesen

0 - 500 lakost telepiilésen

ebbdl kdnyvtarbusszal 0 0 0

ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR 57 57 40005

szolgaltato helyeinek szama

0sszesen

501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal 0 0 0
ellatott telepiilés




megyei konyvtar KSZR 23 23 27831
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

1001 - 1500 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal 0 0 0
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 18 19 42439
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

1501 - 5000 lakost telepiilésen
Osszesen 198 200 138735
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 0 0 0
Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan
A telepiilési kdzkonyvtari és iskolai konyvtari 5 5 5494
feladatokat egylittesen ellato szolgaltatod helyek
szama

ebbdl megkotott 0 1 5494
megallapodasok szama

Ha van a megyei KSZR-r6l grafikus abrazolas (térkép a KSZR telepiilésekrdl a megyei konyvtari halozatrol), az
ide beilleszthetd)
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

excel tabla a mellékletben!

Veszprém megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2017. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve

|

kiadasok Osszesen %
Személyi jellegii kiadasok dsszesen 15 000 000 Ft 10,18%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kivili és munkaidén tuli
feladatra 5800 000 Ft
Ko6z6sségi programok el6addinak, oktatdinak és kozrem(ikodbinek megbizasi
dijai 9 200 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 3300 000 Ft 2,24%
Személyi juttatdsok jarulékai 3 300 000 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 129 064 860 Ft 87,58%
Dokumentumszolgaltatas 58 715 000 Ft 39,84%
Dokumentumbeszerzés dsszesen 58 215 000 Ft 39,50%
Kényv 52 000 000 Ft
Folydirat, napilap 5 000 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 1215000 Ft
Konyvtdrkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozé kérések
teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.) 500 000 Ft
Informacidszolgaltatas 2000 000 Ft 1,36%




Adattérak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevék informacidellatdsanak segitése

Helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalas 2 000 000 Ft
K6z0sségi szolgaltatas 27 000 000 Ft 18,32%
Digitalis irastudas fejlesztés, informacids mlveltség elsajatitasanak,
hasznaldképzés, tanulasi folyamatok tdmogatdsa, ODR-MOKKA miikodésérél
tajékoztatds 2 000 000 Ft
Olvasasfejleszts, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgdltatdsait népszerdsité
programok, kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kidllitasok
szervezése 25000 000 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 400 000 Ft 0,27%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok
koltségei (tanfolyamok kéltsége, utazas, csoportos étkezés) 400 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 1 500 000 Ft 1,02%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtdmasz, cimkék, filmulux,
olvasdjegy stb. 1 000 000 Ft
Kaltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(- és szakjelzet készlet stb. 500 000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacids kdltsége 10 600 000 Ft 7,19%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 250 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 350 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 10 000 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2300000 Ft 1,56%




Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajto- és kenbanyag, biztositas,

szerviz) 300 000 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 1 000 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 1 000 000 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiaddasai 4 100 000 Ft 2,78%

Pénzligyi szolgaltatds, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége
Egyéb dltalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3 000 000 Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgdltatasok kiadasai dllamhaztartason
beliilre - szolgdltatas vasarldsa varosi konyvtartél 1100 000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei 50 000 Ft 0,03%

Szolgdltatdst népszerdsitd, tdjékoztatd kiadvanyok, programmeghivok,
hirdetés, rekldamkoltségek 50 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 7 450 000 Ft 5,06%

Fejleszt6 jatékok, eszkozok
kiegészits célbutorok, berendezési targyak,

szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszk6zok 7 450 000 Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 7 550 000 Ft 5,12%
| Szamitastechnikai nagyértékd eszkozok, szoftverek 7 550 000 Ft
Egyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhaté tétel 7 399 860 Ft 5,02%
| Egyéb anyag, egyéb szolgaltatds,bérleti dij 7 399 860 Ft
Tamogatas 6sszesen 147 364 860 Ft 100%

A gazdalkodas 2017-ben is a jogszabalyoknak megfelelden torténik. A tervezéskor figyelembe vettik az el6z6 évek tényadatait és a
Kistelepiilések igényeit.



2. A megyei konyvtar altal nyudjtott szolgaltatasok

2.1. Allominymenedzsment

2.1.1. Gyijteményfejlesztés

tervezett | tervezett leltari értéke Ft-ban
darabszam

Konyv- és hangoskonyv beszerzés 22 638 42 570 000
Folydirat, heti-, napilap 535 4030 000
Nem hagyomanyos dokumentum 390 570 000
(DVD)
Egyéb 0 0
Osszesen 23 563 47 170 000

A téablazatban szereplé adatok rovid, szoveges bemutatdsa (max. 1500 karakter). Térjen ki arra, hogy milyen
arkedvezménnyel tudja a dokumentumokat beszerezni, a rendszer szamara mit jelentett a kedvezmény

hasznosulasa.

2017-ben kissé emeljilk a beszerzett dokumentumok szamat. Tovabbra is kockazatos a

KELLO Konyvtarellatdé Nonprofit Kft. problémaja. Nincs elegendd példanyszam, raktari

készlet, az uj feliilet is sok nehézséget okoz. Terveink szerint a helyi kiadasi dokumentumok

minél szélesebb korben keriilnének be a kistelepiilési konyvtari szolgaltatd helyeinek

allomanyaba, és igyeksziink a helyi vonatkozasu dokumentumok digitalizaldsaban segiteni.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok
szamanak novekedése (csereletét nélkiil)

dokumentumok szamanak novekedése (%-ban)

A szolgéltatd hely dokumentumallomanya

A szolgaltatd hely dokumentumallomanyanak
ndvekedése az elektronikus kataldgusban: teljes

Selejtezend6 dokumentumok szazalékos aranya

Raktari jelzetek megfeleldsége (0 % nincs, 100

Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %
nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

Vonalkédolas aranyanak tervezett névekedése
(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)
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telepiilésen | 46
0
501 - 1000 40 | 210838 7293 94 34 95,8 100 16,8 | 16,4 | 84,3 100 | 93,1 | 100
lakosti 00
telepiilésen | O
1001 - 1500 27 | 131138 3670 95 2,8 93,5 100 19 18,4 | 855 100 | 85,6 | 100
lakosti 83
telepiilésen | 1
1501 - 5000 42 | 101131 3245 99,7 | 3,2 99,4 100 222 |95 91,9 100 | 94,4 | 100
lakosti 43
telepiilésen | 9

A konyvtari allomdny nyilvantartasa, feltdrasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett Ujdonsagok
nyilvantartasba vétele, elektronikus katalogusban vald kozzététele az interneten, allomanyellendrzés elvégzése,
sziikség szerint kivonas az allomanybol.

A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonloan a tervezett és rendkiviili alloményellendrzéseket
elvégezziik. A gyakori konyvtaros valtas miatt eldre nem tervezhetd az allomanyellendrzések
gyakorisdga és idopontja. Ez sokszor megneheziti a tervezett feladatok ellatasat.

Az allomanyok levalogatasat 2017-ben is tervezziik a volt devecseri ellatasi korzetben, ez kb.
20 kistelepiilést érint. A kistelepiilések vezetdit, testiileteket meg kell gy6zni, hogy szilikséges
az allomanyok apasztdsa. Még mindig sok a tartalmilag elavult, fizikailag sériilt,
elhaszndlodott, éppen ezért régota nem is kdlcsonzott dokumentum.

A balatonfiiredi korzetben be kell fejezni a vonalkddozast és mieldbb elinditani az
elektronikus kolcsonzeést. A szakértdi elemzés stlyos megallapitasokat tett ezzel a korzettel

kapcsolatban.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tervezés az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerr6l, az orszagos lel6hely-nyilvantartas miikodésérol,
Konyvtarkozi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése, kozvetitése (max.
1500 karakter). A szolgaltatas fejlesztésének, népszeriisitésének bemutatasa.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgéltatasban:
A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 2100
dokumentumok szama:

eredetiben 2000
elektronikusan 50
fénymasolatban 50

A konyvtarkozi kolesonzés teriiletén mindenképp szeretnénk fejlédést elérni. Szolgaltatasunk
eloszlasa egyenldtlen, egyes telepiilések esetében nagyon jol miikodik, mas helységekben

viszont ritkan vagy egyaltaldn nem veszik igénybe. Konyvtarosainkat arra biztatjuk, hogy

1 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozd konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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vegy€k igénybe a konyvtarkozi kolcsonzést, hiszen a megyei konyvtar €s a varosi konyvtarak,

mint baziskonyvtarak teljes mértékben ki tudjak elégiteni a specialis olvasoi kéréseket.

2.3. Informacios szolgaltatas

Szoveges bemutatas (max. 2500 karakter). Az oktatasban, képzésben részt vevok informacidellatasanak segitése,
tajékoztatds a tudomanyos kutatds és az adatbazisokbodl torténd informaciokérés lehetdségérdl. A konyvtari
szolgaltatasokrol informaciok biztositasa a kistelepiilési 6nkormanyzat honlapjan, kiilonds figyelemmel az 0j és
az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal éloket és a nemzetiséghez tartozokat
érintd informaciokra. A telepiilésre és a megyére vonatkozo helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalasa.
Tajékoztatds a konyvtari rendszerben elérhetd adatbazisokrdl. A digitalis irastudas, az informacios miveltség
elsajatitasanak, az egész életen at tartd tanulds folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése. A
szolgaltatd helyre vonatkozd adatok €s informacidk kozzététele a megyei konyvtar honlapjan. Té4jékoztatas a
palyazati lehetdségekrol.

A kistelepiilések onkormanyzataival folyamatosan egyeztetiink 2017-ben is, hogy a konyvtari
szolgaltatd helyek elérhetdségei, a kozvetitett szolgaltatasok megjelenjenek a telepiilés
hivatalos honlapjan. Ebben korabban nem értiink el attorést. Sok helyen az dnkormanyzatok

honlapja még mindig statikus, ennek megoldadsa nem a megyei konyvtar kompetencidja.

A megyei konyvtar honlapjan, a KSZR alportalon (http://kszr.ekmk.hu/), valamint a

szolgaltatds megszervezésébe bevont varosi konyvtarak honlapjain megjelennek a szolgaltato
helyek adatai, elérhetdségei. Ko6zhaszni informacidk is elérhetok a honlapokon. A
kistelepiiléseken biztositjuk a jogszabalyban eldirt ingyenes szolgaltatasokat: informécidkat
nyUjtunk a konyvtari rendszerrdl, helyben haszndljadk a gylijteményt, a regisztralt
konyvtarhasznalok téritésmentesen latogathatjak a rendezvényeket stb.

Az online katalogusok és a kozos keresdfeliilet (PRIMO) 24 6ras hozzaférést biztosit a mar
feltart €s rogzitett gylijteményekrdl. A helyismereti portdl Veszprém megyére vonatkozo
informaciokat, digitalizalt dokumentumokat, adatbazisokat biztosit

(http://helyismeret.ekmk.hu/). A varosi konyvtarak mindegyike biztositja az ellatasi korzetre

vonatkoz6 helyismereti informaciokat, egymds adatait kiegészitve, biztositjuk az
allampolgarok informacidhoz val6 hozzaféréset.

A Kkistelepiiléseken a kdzhasznl informacidszolgaltatds nyitvatartdsi idében torténik, helyi
viszonylatban teljes kortien, az adott jardsi, térségi informdacidkrol atfogoéan. Helyismereti
feltarast a Kkistelepiilési konyvtari szolgaltatd helyek nem végeznek, a helytorténeti
gyljtemények fejlesztésre szorulnak. A szolgaltatd konyvtarak bekapcsolodtak a telepiilési
értéktar bizottsagok munkdajaba. Mindenhol folyamatosan bdviilnek majd a fellelhetd helyi

tartalmak, szakmai tandcsadassal segitjiik a helyi értéktar bizottsagok munkdjat. A megyei
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konyvtar 2016-t01 segiti a megyei onkorméanyzat kozgytilésének értéktar bizottsagat, itt is
képviseljiik majd a kistelepiilések altal beterjesztett értékeket.

A civil szervezetekkel jo kapcsolatokat 4apolnak a szolgéltatd konyvtarak, ez a
kistelepiiléseken  nyujtott  szolgaltatdsok  nyujtdsaval boviilt az elmult évben.
Rendezvénynaptar késziil, ez hozzaférhetd lesz a honlapokon. A palyazati lehetéségekrol
kozvetleniil értesitjik az Oonkormanyzatokat. Egyiittmiikodiink a fejlesztésekben, kikérik a
szolgaltato konyvtarak véleményét. Felhivjuk a figyelmet hazai pl. az NKA és egyéb pl. EU-s

palyazatokra is.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A lakossag érdeklddésének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmiivelodési rendezvények, digitalis
kompetenciafejlesztd foglalkozasok és egyéb programok, kiallitdsok szervezése. Az olvasaskultura fejlesztését
tamogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulds, a kozosségi élet tdmogatasa, a civil dnszervezddések
segitése. A szolgaltatd hely bevondsa az orszagos és térségi szakmai programokba. (max. 4000 karakter, a
tervezett szamadatokkal). Amennyiben egyéb forrasokat, palyazati lehetdségeket is tervez bevonni a
megvalositasba, azt is tlintesse fel.

A tervezett programok tipusai (Isd. beszamolo tablazatos része).

2017-ben is az alabbi rendezvényeket, konyvtari programokat tervezziik:

e Gyermek- és ifjusagi programok
- Konyvtarhasznalati foglalkozasok, konyvtari 6rak
- Kortars gyermekirodalom népszerisitése
- Megyei mesevetélkedd
- Bébelbadasok
- Kézmives foglalkozasok
e Olvasasnépszerusitdo programok
- Irodalmi eldadasok, felolvasasok
- Olvasopalyazatok (megyei, regiondlis, a varosi konyvtarak altal meghirdetett
programok)
e Ismeretterjeszt6é programok, eléadasok
- Helyi szerz6k miiveinek bemutatasa
- Tematikus eléadasok (egészségiigyi, csillagaszat, kertészet, hobby, kdzosségi ¢élet)
- Biinmegel6zési programok a nyugdijas korosztaly szamara
Helyismereti eldadasok
o Kiallitasok, tarlatok
- Amatdr alkotok bemutatkozéisa
- Helyi vonatkozast, tematikus kiallitasok,
- Egyéb kiallitasok tajoltatasa
o Kozosségi programok
- Erzékenyité programok fogyatékkal é16 emberek bevonasaval
- Téborok, témahét szervezése, helyi igény szerint

e Orszagos konyvtari programokhoz, kampanyokhoz csatlakozas
- Internet Fiesta
- Orszéagos Konyvtari Hét
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TERVEZET 2017. évre

A program tipusa, mely a KSZR

KSZR allami tdimogatasbol

Europai Unids és hazai

szolgaltatd konyvtar ¢s sajat forrasbol tdmogatasbol
szervezéseben valosult meg lebonyolitott | résztvevOk | lebonyolitot | résztvevok
programok szama t programok | szama
szama 0sszesen szama Osszesen

(£8) (£6)

Vetélkedok, versenyek 10 400 1 132

Konyvtarbemutatd 10 200 4 100

Tanitasi ora iskolai csoportoknak | 15 500 0 0

Konyvtari o6ra iskolai 20 300 5 150

csoportoknak

Jatékos tevékenység 275 10000 25 500

Tanfolyam, tréning 4 60 0 0

El6adas, konferencia 50 1000 5 100

Kiallitas 40 4000 3 300

Koényvbemutato 60 1200 0 0

Miisoros, szorakoztatd 200 20000 2 100

rendezvény

Hangverseny 2 60 0 0

Filmvetités 24 600 0 0

Hasznéloképzés 50 500 4 80

Digitélis kompetenciafejlesztés 20 80 0 0

Egyéb 80 800 3 75

Osszesen 860 39700 52 1537

A programok, melyek egyéb Lebonyolitott | Résztvevd

szervezésben, egyéb forrasbol programok k szama

valosultak meg a szolgaltato szama Osszesen

helyen (helyi palyazat, helyi (16)

onkormanyzat, egyéb)

Rendezvények szama 700 21000

Ebbdl a hasznaloképzést szolgald | 15 150

rendezvény

Osszesen 715 21150

Osszesen minden program 1515 60850 52 1537

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatisok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal €16k szamara

A tervezés szoveges Osszefoglaldja (max. 1500 karakter)

A megyei konyvtar specidlis eszkozei, Braille-nyomtatdja rendelkezésre all a konyvtari

ellatas soran. Jo kapcsolatokat apolunk a megyében a fogyatékossaggal €16k szervezeteivel.
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A programszervezések soran egyiittmikodtiink veliik, érzékenyitd foglalkozasokat
szerveztiink a lakossdg szamdara. A rendezvények, konyvtari programok szervezésekor
figyelembe vessziik a hatranyos helyzetli hasznalok igényeit.

A kistelepiiléseken a hazhozszallitas, az igény szerinti kdlcsonzés mindennapos. A helyi
kozosségek spontan modon is megszervezik a specialis konyvtari szolgaltatasokat.

Helyi konyvtarosainkkal tortént egyeztetés alapjan tovabbra is tervezziik a hangoskonyv-
allomany fejlesztését, amelyre egyre tobb telepiilésen van igény tekintve a falvak

lakossaganak eloregedésére.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Szoveges Osszefoglald (max. 2000 karakter) a tervezett szakmai képzések szamar6l, tematikajardl, a résztvevok
szamarol és korérdl. Az egyéni szakmai tanacsadas tervezett gyakorisaga, tartalma, rendszeressége és formaja.

2017-ben szintén tervezziink tovabbképzéseket, melynek f6 témaja a konyvtari programok.
Devecseri telepiiléseinken kiscsoportos oktatdsokat szeretnénk tartani az elektronikus
kolesonzés elsajatitdsaval kapcsolatban.

Minden évben legalabb kétszer taldlkozunk a vérosi konyvtarak képviseldivel, hogy
egyeztessiink az eldttiink allo feladatokrol. A képzések, szakmai napok soran figyeliink

egymasra, tanulunk egymastol, megbeszéljiik a j6 gyakorlatokat.

2.7. Eszkozbeszerzés

Mutassa be, hogy a szolgaltatasok minéségi fejlesztésében milyen szerepet tolt be a targyévi eszkdzbeszerzés.
(max. 2500 karakter). A mellékelt tablazatban szamszeriisitve is mutassa ki a tervezett eszkozgyarapodast. A
tablazat sorai bovithetdek, az tires sorokat t6rolni kell.

Beszerzendd eszkioz megnevezése? A szolgaltato 2017-ben 2017-ben
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévé eszkozok | kivant kivant
Szama Osszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszama
szama az egyéb
allami forrasbdl
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok Kisértékii targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszk6zok 30 170 2

Kiegészitd célblitorok, berendezési targyak 656 277 13

2 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek
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Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszk6zok

részletezve:
asztali szamitégép+monitor munkaallomas (konyvtaros) | 237 17
asztali szamitégép+monitor hasznaldk szamara | 341 9
hordozhat6 szamit6gép (konyvtaros) | 26 9
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) | 8
projektor | 31 7 1
nyomtatd | 71
szkenner | 22
multifunkciés eszkdz (nyomtatd, szkenner) | 67 6
digitalis fényképez6 | 90 14 2
vetitdvaszon | 26 3
DVD lejatsz6 | 26
televizio | 36
Hordozhato cd-s radio6 9
fénymasolo 5 1
Kiils6 winchester 2
Vonalkod leolvasd 17 80
Sziinetmentes tapegység 5
laminalo 5
papirvagd 4
hangfal 3 2
headset 1
Vezetéknélkiili egér 5
Analdg hangositas 1
diavetitd 1 1

Szolgéltatisok beruhizasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas (konyvtaros) | 20

asztali szamitogép+monitor hasznalok szadmara

hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) | 2

hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara)

projektor
nyomtatd
szkenner
DVD lejatszo
televizid
Szamitastechnikai szoftver 87 30
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 40 5
Egyéb(vonalkéd leolvaso,tavkarbantartas konyvtari 35 6
szoftver kovetés)
fénymasolo 1

A kisértékii targyi eszkozok beszerzését tovabbra is igényfelmérés alapjan végezziik. Ev
elején, a tervezést megelozden felmérjiik az igényeket, ezeket O0sszesitjiik és minden kétes
esetben egyeztetlink az érintett onkormanyzattal.

A telepiilési Oonkorméanyzatok a beszerzéseiket velink nem kozlik, de igyeksziink jo
kapcsolatot kialakitani €s az Ajanlds betartasara 6sztondzni Oket. Az NKA altal meghirdetett
palyazaton szeretnénk, ha tobb kistelepiilés is el tudna indulni, €és ilyen moddon, sajat és

palyazati forrasbol ujulnanak meg a szolgaltato helyek.
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Mivel az informatikai ellatottsdg mar elfogadhatonak mondhato, igy most a konyvtari
butorzatok megujitasat tartjuk fontosnak, ezért az dnkormanyzatokkal kozdsen ezt tliztiik ki

célul.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Szoveges osszefoglalé (max. 2000 karakter)

Pélyazatokban segitséget nyujtunk, pl. NKA Konyvtarfejlesztési palyazat, szakértoi
feladatokat latunk el. Egyedi igények alapjan a testiileti iilésekre elmegylink, a helyi
onkormanyzati rendezvényeken a szolgaltatdé konyvtarak részt vesznek, sziikség esetén a
szervezésben is segitiink.

3. Szolgaltat6 konyvtar

Ismertesse szovegesen a szolgaltatd konyvtar meglévo adottsagait a KSZR szolgaltatdsok nyuitasara, s mutassa be
a tervezett fejlesztéseket.

(Infrastruktura, IKT eszkdzok, allomany, human-eréforras stb.)

Osszefoglalé max. 3000 karakter terjedelemben

A Veszprém megyei KSZR koézponti szolgaltatd konyvtara az Eotvos Karoly Megyei
konyvtar. Koézel 400 ezres dokumentuméllomany, 4796 m2-es kozponti épiilet, tovabbi 3
fiokkonyvtar és 3 konyvtarpont all a konyvtarhasznalok rendelkezésére. A megyei KSZR
szolgaltatds megszervezésébe 2017-ben is bevonunk 6 varosi konyvtarat: Ajka,

Balatonalméadi, Balatonfiired, P4pa, Siimeg, Tapolca.

A megyei konyvtdr minden esetben az ajanlatkérd, a megrendeld, a szerzddd fél, a
kotelezettségvallald, a rendezvényszervezd, a szakmai és pénziigyi teljesités igazoldja, a
fizetd fél stb., komoly adminisztracids teher nehezedik az intézményre. A jelen koriilmények
kozott oriasi teher harul a megyei konyvtar munkatarsaira, kdnyvtarosaira, koztiik a vezetokre
is. A varosi konyvtarakkal megkotott Megallapodasokban szabdlyoztuk a szakmai és
financialis feltételeket. Korrekt szakmai kapcsolatot alakitottunk ki, de még mindig latszik a
rendszerszemléletbeli kiilonbség az egyes varosi konyvtarak és a megyei konyvtar kozott. A

hianyossagok kikiiszobolése meghataroz6 feladat.

A szolgaltatds szakmai tartalma megfeleld. Munkatéarsaink magasan képzettek,

elkotelezettek. A megyei konyvtarnak a kistelepiilések konyvtari ellatasa torvényben eldirt
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feladata. A megyei konyvtar informatikai ellatottsagra jellemzd a nagyaranya avulas, ez a
szolgaltatds megszervezésébe bevont varosi kdnyvtarakra is igaz. Jelentds fejlesztést kellene
elinditani a szolgaltatdé kozpontokban is a kovetkezd években, mert elavult infrastruktiraval
nem lehet korszeri és mindségi szolgaltatasokat nyuajtani. Ehhez nytjthat segitséget az EFOP-
4.1.8-16 A konyvtari intézményrendszer tanuldst segitd infrastrukturalis fejlesztése cimu
felhivas. Tobb varosi konyvtar is probalkozik, az 6 sikeres fejlesztésiik a megyei KSZR-t is

erdsiti.

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar KSZR csoportjaban 2017-ben 5 f6 munkatars dolgozik,
ebbdl 3 {6 fels6foku szakiranyu végzettségli konyvtaros, 1 f0 emelt szintli informatikai
végzettséggel rendelkezd kozalkalmazott (BA tanulméanyokat folytat), és egy részmunkaidds
(6 oras) konyvtari adatrogzitd kolléga. A KSZR csoport kozvetleniil 80 telepiilést lat el,
valamint folyamatosan egyeztet a szolgéltatas megszervezésébe bevont varosi konyvtarakkal
¢s koordindlja a megyében a munkat. Az intézmény vezetdje, egyben a Kozponti szolgaltatd
osztaly vezetdje is, a napi munkaban is részt vesz. A programok szervezését a Kozkapcsolati
osztaly munkatarsa (szakiranyt felséfoku végzettséggel és projekttapasztalattal rendelkezik)
végzi. A KSZR gazdalkodast az intézmény magasan képzett munkatarsa végzi (mérlegképes
konyveld, bér- és TB iigyintézo és segédkonyvtaros).

A megyei konyvtar a szolgaltatd helyeket kialakult stratégia szerint latja el és szervezi a napi

feladatellatast, melyben 2 személygépkocsi is segitségiinkre van.

4. Minéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentaliasa

. Az intézmény mindségiigyi politikdjahoz illeszkedé 0Osszefoglaldé a KSZR szolgaltatisok mindségi
kovetelményeirdl. Kapcsolat a kistelepiilésekkel. Az elégedettségmérések tervezett fajtai, modja.
Max. 10000 karakter terjedelemben

2016 0Oszén felkérésre Schreiber Marta konyvtari szakérté elemezte a megyei KSZR
tevékenységet. Ez alapjan is szeretnénk folytatni a méar megkezdett mindségfejlesztési,
mindségiranyitasi munkankat. Tovabbra is célunk, hogy a kistelepiiléseken ¢16k lakohelyliktdl
fliggetlenlil magas szinvonald, széles korli szolgaltatdsokat vehessenek igénybe, fontos az
egyenldtlenségek megsziintetése. Ennek értelmében a KSZR keretei kozott végzendd

feladatainkrol éves tervezetet készitlink a hataridok megjelolésével.

17



A szolgaltatasba bevont varosi konyvtarakkal egylitt minden év szeptember 30-ig elkészitjiik
a mindségbiztositds keretében a felméréseket, adatgytlijtéseket. Elemezziik az igényeket ¢€s
figyeljiik az elégedettséget.

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar telepiilési és megyei konyvtari feladatokat ellato
nyilvanos konyvtar, kiemelt célja az esélyegyenldség, a helytdl €s id6totdl fiiggetlen egyenld
esélyli hozzaférés biztositdsa. Ezért meghatarozd, hogy a szolgaltatdsok mindsége egyenletes
¢s folyamatos legyen, a visszajelzések alapjan folyamatosan megujuljon és fejlédjon a
szolgaltatasi paletta.

Torekedni fogunk a mindségiranyités teriiletén 1) tevékenységek megvalositdsara: stratégiai
tervezés, erdforras-racionalizalas, folyamatszabalyozas, mindséggel kapcsolatos tervezés
beagyazasa a KSZR szolgaltatasba.

A konyvtari dokumentumaéllomany menedzselésével kapcsolatos feladatokat rogzitjiik,
egyeztetjliik a varosi konyvtarakkal az azonos szinvonalu gylijteményfejlesztések érdekében.
A forgalmi adatok elemzésével, emelni kell a hasznéloi és forgalmi adatokat, kiilondsen a 14
éven aluli konyvtarhasznalok vonatkozasaban. Erdsitjik a jovében is a konyvtarkozi
kolesonzések rendszerét, az egyedi igények gyors kielégitését.

A rendezvények, programok, egyéb kulturdlis, kozosségi eseményeket dokumentaljuk,
minden esetben szakmai beszamol6 és fotodokumentacio késziil, amelyek feltoltésre keriilnek
a honlapra, illetve digitalis masolatban megdrizziik a gylijteményben.

Rendszeressé tessziik a szolgéltatdsba bevont varosi kdnyvtarak munkatarsainak a szakmai
megbeszéléseket, ehhez a korszerli kommunikécios eljarasokat alkalmazzuk. A ,,Pannon
Konyveshdz — a Veszprém megyei konyvtarak tdjékoztatdja” cimii kiadvanyunkban helyt
adunk minden térség konyvtari szolgaltatasairol, ijdonsagairol, problémairol.

Az ellatott kistelepiilések mitkddési kornyezetében, a rendelkezésre allo infrastruktirdban, a
személyzet képzettségében tovabbra is nagy kiilonbségek mutatkoznak, cél, hogy a ciklus

végére, 2018-2019-re ezek a nagy kiilonbségek kiegyenlitddjenek.

Terveinkben szerepelt 2016-ban a KSZR-t népszeriisitd kiadvany létrehozasa, ez sajnos nem
teljesiilt, de alapos elokészitd, egyeztetd munka utan a varosi konyvtarakkal egyiitt 2017-ben
szeretnénk megvalositani. Minden kistelepiilésen szorgalmazzuk, hogy a helyi kiadvanyokban
megjelenjenek a konyvtari informaciok. A kozosségi média lehetdségeit is ki kell hasznalni, a

helyi konyvtarosokat, dnkénteseket biztatjuk erre.
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Minden esetben fel kell hivnunk a helyi kényvtari személyzet figyelmét, hogy egyértelmiien
jelezni kell: a program, rendezvény a KSZR keretében jott 1étre, a kiegészitd allami timogatas
segitségével.

A szakmai beszamolok, a programokon késziilt fotddokumentaci6 a feladatellatas
alapdokumentumai  kozé tartoznak. A megyei konyvtdr KSZR  alportéljan:

http://kszr.ekmk.hu/ a rendezvények beszamol6i megtekinthetdk, hozzaférhetok.

Pénziigyi teljesités szakmai beszdmol6 és fotédokumentéaci6 nélkiil nem torténhet!

A 2017. évi Munkaterv 0sszeéllitisaban kdzremiikodtek a varosi konyvtarak munkatarsai és

vezet6i, valamint a vezetd szerepet bet6ltd megyei konyvtar munkatarsai.

Veszprém, 2017. mércius 29. ?M W
O\

Készitette: P4lmann Judit
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