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1. Helyzetkép

1.1. Veszprém megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres
szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati

segitségnyujtast jelent.
Konyvtarak Konyvtara | Konyvtar | Lakossags
k szama ak szama Zam
(db) (db) dsszesen
2014 2015 2014
Kényvtar | megyei konyvtar KSZR szolgéltatd 99 99 28022
ellatasi | helyeinek szama Gsszesen
Szolgalta | 0 - 500 lakost telepiilésen
t6 helyek Konyvtarbusz 0 0 0
megyei kényvtar KSZR szolgaltatd 54 57 39951
helyeinek szdma Gsszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
Konyvtarbusz 0 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltato 23 23 27 902
helyeinek szama Gsszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
| Konyvtérbusz 0 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltatd 18 18 38 845
helyeinek szama Osszesen
1501 - 5000 lakost telepiilésen
Osszesen 194 197 134720
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 0
Onkormanyzattal k&tott megallapodas alapjan . 1
A telepiilési kézkonyvtari és iskolai konyvtari 2418
feladatokat egyiittesen ellato szolgaltatd helyek
szama 3
ebbdl megkotott
megallapodasok szama
0 0
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2015-ben mar 197 kistelepiiléssel van érvényes megallapodasunk. 2014 6szén csatlakozott a
KSZR-hez Takécsi és Malomsok telepiilések a papai ellatasi korzetben. 2015 marciuséban
pedig az 4j Veszprém megyei telepiilés, Balatonakarattya csatlakozott. Ebben az esetben,
mivel a kiegészitd allami tamogatast csal 2016-t6] lehet igényelni, sajat forrasbol, letéti
gyljtemény telepitésével kezdjitk meg az ellatast.

Veszprém megyében tovabbra is 10 jarasban, 8 ellatasi korzetben végezzilk a munkat.

A legfontosabb teend6nk e téren, hogy a kettds funkcidju konyvtarak esetében az illetékes

tankeriiletekkel meg tudjunk allapodni

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Veszprém megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2015. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve




kiadasok

o0sszesen

Személyi jellegii kiaddsok dsszesen

12 000 000 Ft

8,22%

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkak6ron
kiviili és munkaidén tuli feladatra

7 641 000 Ft

Kozosségi programok eléaddinak, oktatoinak és
kozremiikoddinek megbizasi dijai

4 359 000 Ft

Személyi juttatiasok jarulékai dsszesen

3 240 000 Ft

2,22%

‘ Személyi juttatasok jarulékai

3 240 000 Ft

Dologi kiadasok osszesen

130 788 260
Ft

89,56
%

Dokumentumszolgaltatas

52 695 000 Ft

36,09
%

Dokumentumbeszerzés Gsszesen

52 500 000 Ft

35,95
%

Konyv

48 150 000 Ft

Folyédirat, napilap

2 750 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

1 600 000 Ft

Konyvtarkozi kdlesonzes - egyedi
dokumentumokra vonatkozoé kérések teljesitése
(postakdltség, csomagolas stb.)

195 000 Ft

Informacioszolgaltatas

2200 000 Ft

1,51%

Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzio,

oktatasban, képzésben résztvevok
informacioellatasanak segitése

Helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalas

2 200 000 Ft

Kozosségi szolgaltatas

19 700 000 Ft

13,49
%

Digitalis irastudas fejlesztés, informéacios
miiveltség elsajatitdsanak, hasznaloképzes,
tanulasi folyamatok tamogatasa, ODR-MOKKA
mitkodésérol tajékoztatas

1 000 000 Ft

Olvaséasfejlesztod, ismeretterjesztod, a konyvtar
szolgaltatasait népszerlsitd programok, kulturalis,
kozosségi rendezvenyek, egyeb programok,
kiallitasok szervezése

18 700 000 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

135 000 Ft

0,09%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok kéltségei
(tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

135 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

2 000 000 Ft

1,37%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, konyvtamasz,
cimkek, filmulux, olvasojegy stb.

1 500 000 Ft




Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
betii- és szakjelzet készlet stb.

500 000 Ft

wn

zolgaltatasok infokommunikaciés koltsége

12 250 000 Ft

8,39%

Nem adatatviteli célu tavkozleési dijak

180 000 Ft

Adatatviteli céla tavkozlési dijak

385 000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas
dija

11 685 000 Ft

wn

zolgaltatasok szallitasi koltsége

1 950 000 Ft

1,34%

Geépkocsi/kOnyvtarbusz izemeltetés kiadasai
(hajto- és kendanyag, biztositas, szerviz)

850 000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazis koltsége

500 000 Ft

Postakoltség (egyéb postai killdemény)

600 000 Ft

W

zolgaltatasok egyéb kiadasai

10 100 000 Ft

6,92%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

7 500 000 Ft

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok
kiadasai allamhaztartason beliilre - szolgaltatas
vasarlasa varosi konyvtartol

2 600 000 Ft

72}

zolgaltatasok marketing eszkozei

500 000 Ft

0,34%

Szolgaltatast népszeriisitd, tdjékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

500 000 Ft

w

zolgaltatasok Kisértékii targyi eszkizei

7 300 000 Ft

5,00%

Fejleszto jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszkozok

7 300 000 Kt

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

12 700 000 Ft

8,70%

Szamitastechnikai nagyértéki eszkdzok,
szoftverek

12 700 000 Ft

Szallito jarm vasarlasa

Szoftver- és adatbézisfejlesztés

Egyéb

Egyéb, a fenti kategoéridkba nem sorolhatd tétel

9 258 260 Ft

6,34%

| egyéb anyag, egyéb szolgaltatas, bérleti dij

9 258 260 Ft

Tamogatas 0sszesen

146 028 260
Ft

A feladatalapt koltségtervezéskor az el6zé évi tényadatokat vettitk alapvetéen figyelembe.
Felmértik az év elején az informatikai fejlesztési igényeket, ehhez is igazitottuk a tervezét.

2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok



2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam | tervezett értéke Ft-
ban (engedményes,
AFA nélkiili)
Konyv- és hangoskonyv beszerzés 28 o000 48 150 co0
Folyéirat, heti-, napilap 459 2 750 000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 10 1600 000
Egyéb o o
Osszesen 28 609 52 500 000

A dokumentum beszerzések 90%-at a Konyvtarellatd Nonprofit Kft.-vel megkotott KSZR
szerz6dés alapjan torténik 2015-ben is. A szolgaltatasba bevont varosi konyvtarak szamara
beszerzési keretet allapitottunk meg, kiilon kod alapjan végezik a rendeléseket. A folyodirat
elofizetések is a KELLO-n keresztiil bonyolodnak. A Balaton kornyéki telepiilések esetében
a nyari szezonban megnovekszik az ujsagok, folyoiratok irdnti igény, ezért ott példanyszam

novekedést terveziink az idén is.

A kedvezmény atlag 36% a konyvek esetében, ez azt jelenti, hogy csak e dokumentumtipus
esetében Veszprém megyére vonatkozdan kozel 25 millio Ft kedvezményt érvényesitiink.
Bizonyos nagykereskedelmi cégektdl esetenként néhany szazalékkal ~magasabb
kedvezményt is kapunk, de a jellemz6 a fenti engedmény aranya.

A KELLO esetében a szallitas esetenként nehézségeket okoz, foleg az litemezéssel vannak
problémak. Neheziti a valogatast, hogy a raktarkészlet az elektronikus feliileten nem
naprakész. Ezt 4thidalandd, esetenként személyes vasarlasokat kezdeményeziink a KELLO

budapesti raktarbazisan.



2.1.2. Allomény nyilvantartasa, feltirasa, gondoz

B~

sa

A telepiilésen helyben [évo dokumentumok

A telepiilésen helyben Iévo dokumentumok

dokumentumok szamanak novekedése (%-ban)

A szolgaltatd hely dokumentumallomanya

novekedése az elektronikus katalogusban: teljes

Selejtezendd dokumentumok szazalékos ardnya

Raktari jelzetek megfelelosége (0 % nincs, 100

Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %
nines, 100 % teljes mértékben megoldott)

Vonalkodolas aranyanak tervezett ndvekedése
(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

2| A szolgéltaté hely dokumentumalloményéanak
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Osszesen 134 | 6811 | 25000 | 64 69 64 12 12 74 72 75 60
720 | 79
1-500 280 | 2512 10 000 66 70 66 70 10 12 68 80 81 60
kosit 12 |04
telepiilésen
501-1000 | 388 | 2276 | 5000 51 60 51 60 10 12 73 70 72 60
lakOS.l::l' 45 12
telepiilésen
1001 - 1500 | 279 | 1262 | 5500 68 65 68 65 12 11 71 60 54 70
lakosu 02 19
telepiilésen
1501 - 5000 | 388 | 9614 | 4500 72 80 72 80 17 14 85 80 91 50
lakost 45 4
telepiilésen

Mivel jelentds selejtezési, rendezési munkak sziikségesek a kovetkezo évben is, egyaltalan

nem biztos, hogy a gyarapitas ellenére emelkedik a szolgaltato helyek alloméanya. Az a cél,

hogy korszer(, keresett, az igényeknek megfeleld szamu és Osszetételli gyiijteményeket

biztositsunk a kistelepiiléseken. Minden ellatasi korzetben folyamatosan végezzik az

allomanygondozast, kivonjuk az elavult, elhasznalodott, fert6zott dokumentumokat. Az

elmult évek tapasztalatai alapjan kemény harcokat kell vivni a torlések engedélyezéséért,

megértetni a helyi dontéshozokkal, hogy a korszeri konyvtar nem pusztan egy nagy

konyvraktar.

A raktari jelzetek folyamatos karbantartdsa megtorténik, a vonalkdddal torténd ellatas a

feldolgozas soran szintén a munkafolyamat része. Retrospektiv feltiras esetén ezeket a

feladatokat potlolag el kell végezni.



2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban':

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 3000
dokumentumok szama:

eredetiben 2800

elektronikusan 100

fénymasolatban 100

Az ODR szolgaltatasok rendelkezésre allnak a Veszprém megyei szolgaltatasi rendszerben is.
Az olvasoi, hasznaloi igények figyelembe vételével kozvetitjiik ezt a szolgaltatastipust is.

Informaciok elérhetok a megyei konyvtar €s a szolgaltatasba bevont vérosi konyvtarak
honlapjain is. Jellemz6 Veszprém megyére, hogy kiilonboz6 szolgaltatdsi modellek jol
mitkddnek egymas mellett. Azokban a korzetekben, ahol a telepiiléseken, helyben kivalo
gyljtemény all rendelkezésre, onnan kevesebb konyvtarkozi kérés érkezik. A jovoben még
inkabb népszeriisiteni fogjuk ezt a szolgaltatast, informdcids anyagokkal, személyes

konzultacié és képzés keretében is.  Szeretnénk, ha az ELDORADO projektnek

kdszénhetoen, emelkedne az elektronikus kérések szama.

2.3. Informacios szolgaltatas

A kistelepiilések 6nkormanyzataival folyamatosan egyeztetiink, hogy a konyvtari szolgéltatd
helyek elérhetoségei, a kozvetitett szolgaltatisok megjelenjenek a telepiilés hivatalos
honlapjan. Illuzidink nincsenek: sok esetben (aprofalvas ellatasi teriilet Veszprém megye)

statikus honlapok vannak, sajat adataikat sem frissitik.

A megyei kOnyvtar honlapjan, a KSZR alportalon (http:/kszr.ekmk.hu/), valamint a

szolgaltatds megszervezésébe bevont varosi konyvtarak honlapjain megjelennek a szolgaltatd
helyek. A szolgaltatds, a kdnyvtarellatasi rendszer népszerisitése, kozhasznl informaciok
kozvetiteése tortenik.

A kistelepiiléseken biztositjuk a jogszabalyban eloirt ingyenes szolgéltatdsokat: informaciokat
nyujtunk a konyvtari rendszerrdl, helyben hasznéljak a gyljteményt, a regisztralt

konyvtarhasznalok téritésmentesen latogathatjak a rendezvényeket stb.

! Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkozi kéréseket tartalmazza



Az online katalogusok és a kozos keresofeliilet (PRIMO) 24 o6rds hozzaférést biztosit a mar
feltart és rogzitett gyljteményekrél. A helyismereti portdl Veszprém megyére vonatkozo
informéaciokat, digitalizalt dokumentumokat, adatbazisokat biztosit

(http://helyismeret.ekmk.hu/). A varosi konyvtarak mindegyike biztositja az ellatasi korzetre

vonatkozo helyismereti informaciokat, egymas adatait kiegészitve, teljességre torekvOen
biztositjuk az allampolgarok informaciohoz valo hozzaféréset.

A Kkistelepiiléseken a kozhasznu informacidszolgaltatas nyitva tartasi idoben torténik, helyi
viszonylatban teljes kortien, az adott jarasi, térségi informaciokrol atfogoan. Helyismereti
feltarast a kistelepiilési konyvtari szolgéltatdé helyek nem végeznek, a helytorténeti
gyljteménnyel fejlesztésre szorulnak. A szolgaltatd konyvtarak bekapcsolodtak a telepiilési
értéktar bizottsagok munkajaba. Mindenhol folyamatosan béviilnek majd a fellelheté helyi
tartalmak, szakmai tanacsadassal segitjiik a helyi értéktar bizottsagok munkajat.

A civil szervezetekkel jo kapcsolatokat apolnak a szolgéiltaté konyvtarak, ez a
kistelepiiléseken  nyujtott  szolgéltatasok nyujtasaval boviilt az elmult évben.
Rendezvénynaptar késziil, ez hozzaférhet6 lesz a honlapokon. Az értékorzés mellett kiilonds
figyelmet forditunk a szolgaltatasok nytjtasa soran az 0j értékek létrehozasara.

A palyéazati lehetoségekrol kozvetlentil értesitjiik az onkormanyzatokat. Egylittmiikodiink a
fejlesztésekben, kikérik a szolgdltaté konyvtarak véleményét. Felhivjuk a figyelmet hazai pl.

az NKA ¢s egyéb, pl. minisztériumi palyazatokra is.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

TERVEZET 2015. évre
A program tipusa, mely a KSZR KSZR allami tamogatasbol | Eurdpai Unids és hazai
szolgaltatd kényvtarak szervezésében | és sajat forrasbol tamogatasbol
valosul meg : p o . 7
programok | résztvevok | fenntartasi résztvevok
szdma szama idoszakban szama
Osszesen programok osszesen (f6)
(o) szama
Vetélkedok, versenyek 50 2000
Konyvtarbemutato 25 300
Tanitasi ora iskolai csoportoknak 10 300
Koényvtari ora iskolai csoportoknak 40 1000 16
Jatékos tevékenyseg 300 9300
Tanfolyam, tréning 15 200
Eléadéas, konferencia 150 3500
Kiallitas 70 4400
Konyvbemutatd 50 900
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 300 15000
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Hangverseny 45 2500
Filmvetités 15 150
Hasznaloképzés 40 400
Digitalis kompetenciafejlesztés 25 250
Egyéb kényvtari program 20 300
Osszesen 155 40500 16 340
A programok, melyek egyéb Lebonyolitott | Résztvevok
szervezeésben, egyéb forrasbol programok szama
valdsultak meg a szolgaltatd helyen szama Osszesen
(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat, (f6)
egyéb)
Rendezvények szdma 600 21000
Ebbdl a hasznaloképzést szolgalo 15 300
rendezvény
5 15795 61800 16 340
Osszesen minden program

A 2014-es tapasztalatok alapjan tovabbra is tdmogatjuk a helyi értékek felszinre kertilését,
legyen szo6 el6adasrol, konyvbemutatorol, kiallitasrol, vagy kézmiives foglalkozasrol.
Szeretnénk, ha minél tobben megismerkednének a helyi kiskdnyvtar szolgaltatasain kiviil a
nagyobb, a varosi és a megyei konyvtar szolgaltatasaival akar csoportos, akar egyéni
latogatasok formajaban.

A megyei konyvtar munkatarsai az adott telepiilésre vonatkozo helyismereti, helytorténeti
irodalom megismertetetésével erosithetik a lakossag kotodését sziil6foldjéhez.

A gyermekkorosztalyt tovabbra is elotérbe helyezziik, bevonva Oket a megyei, esetleg
orszagos palyazatokba, programokba.

Felhasznalva az el6z6 évek tapasztalatait, felmérve a kistelepiilések igényeit, elégedettségét a
programszervezés teriiletén is, programtervet készitiink. Legtobb helyen dnszervez6dé modon
lattak hozza a megvaldsitashoz, ezeket tamogatnunk, segiteniink kell. Szeretnénk segiteni a
kozOsség fejlesztését, a helyi értékek bemutatasat. Kiemelt célcsoport a gyermek- €s ifjisagi
korosztaly, az el6z6 év konyvtarhasznalati adatai alapjan tdmogatni kell 6ket.

Oktatashoz, iskolan kivilli képzésekhez az Eurdpai Unids palydzatokban megszerzett

tapasztalatok, kompetenciak rendelkezésre allnak, ezeket ebben 2015-ben is felhasznaljuk.

Az 6szi koényvtari napok alatt igyeksziink minden telepiilésen a témahoz 1116 programokat
szervezni. 2015-ben az alabbi rendezvényeket, konyvtari programokat tervezziik:
e Gyermek- és ifjusagi programok
- Konyvtarhasznalati foglalkozasok, kdnyvtari érdk

- Kortars gyermekirodalom népszeriisitése
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Mese, mese, matka (megyei mesevetélkedd)

Kamishibai papirszinhaz (SNI gyermekek szamara is)

Olvasopalyazatok (megyei, regionalis, a varosi konyvtarak altal meghirdetett

programok)
Bébeloadasok
Egyéb ismeretterjesztd programok a korosztalynak megfeleléen

Kézmiives foglalkozasok

Olvasisnépszeriisité programok

Irodalmi elbadasok, felolvasasok
Kortars irok, koltok — taldlkozasok a konyvtarban

~Zene €s irodalom”- komplex irodalmi programok

Ismeretterjeszté programok, eloadasok

Helyi szerzok miiveinek bemutatdsa

Tematikus el6adasok (egészségligyi, csillagaszat, kertészet, hobby, kozosségi €let)

Biinmegeldzési programok az &ltalanos iskolasok és a nyugdijas korosztaly

szamara

Helyismereti el6adasok, lokalpatriotizmus, a helyi identitas erdsitése

Kiallitasok, tarlatok

Amator alkotok bemutatkozasa
Helyi vonatkozasu, tematikus kiallitasok,

Egyéb kiallitasok tajoltatasa

Kozosségi programok

Erzékenyitd programok fogyatékkal é16 emberek bevonasaval
Amatér milvészeti csoportok bemutatkozésa

Klubok, szakkorsk mitkodésének segitése

Olvasokorok szervezese, helyi igény szerint

Taborok, témahét szervezése, helyi igény szerint

Orszagos konyvtari programokhoz, kampanyokhoz csatlakozas

Internet Fiesta

Orszagos Konyvtar: Hét
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

A megyei konyvtar specialis eszkozei, Braille-nyomtatéja rendelkezésre all a konyvtari
ellatas soran. Jo kapcsolatokat dpolunk a megyeben a fogyatékossaggal €lok szervezeteivel.
A programszervezések soran egylittmikodtink velik, érzékenyitdé foglalkozasokat
szerveztiink a lakossag szamara.

A rendezvények, konyvtari programok szervezésekor figyelembe vessziik a hatranyos
helyzeti hasznalok igényeit.

A kistelepiiléseken a hazhozszallitas, az igény szerinti kdlcsonzés szinte mindennapos. A
helyi kdzdsségek spontan modon is megszervezik a specialis konyvtari szolgaltatasokat.

Nagy probléma, hogy a konyvtari szolgaltato helyek nagy része nem akadalymentesitett.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A megyei és a varosi konyvtarak 2015. évre is megallapodtak a feladatellatas rendjérdl,
kereteir6l. A Megallapodas részletesen tartalmazza a felek kotelezettségeit és jogait.
Meghataroztuk a szakmai tanicsadas, a konyvtarosok képzésének modjat és gyakorisagat.
Terveink szerint minimum évente kétszer minden kdnyvtaros részére kis csoportokban
szerveziink szakmai tovabbképzéseket. Az elektronikus kdolcsonzés egyre tobb
kistelepiilésen miikodik, ez sziikségessé fogja tenni, hogy az érintett kényvtarosok részére
ebben a témakdorben kiilon oktatasokat tartsunk a helyszinen és megyei konyvtarban is.
Minden latogataskor rovid szakmai egyeztetés is zajlik (kéthetente-havonta-haromhavonta).
A szolgaltatd konyvtarak (megyei €s varosi konyvtarak) minimum kétszer tartanak képzést a
kistelepiilési konyvtarosoknak: alapszinti konyvtari munkafolyamatokrol, koényvtari
adatbazisokrol, keresési technikdkrol. A leggyakrabban a konyvtari adminisztracid
(munkanaplo, beiratkozas), az OPAC hasznalata, keresések konyvtari adatbazisokban,
konyvtarkozi kolesonzés menete megismertetése a cél. Fluktuacioval talalkozunk, ezért Gjra
és Gjra el6 kell venni ezeket a tajékoztatasokat.

Helyszini tanicsadas a dokumentumok kiszallitasakor mindig megtorténik, de probléma
esetén igyeksziink azonnali segitséget nygjtani. A kommunikécids csatornak: személyes
talalkozas, E-mail, telefon, postai ut. Nagyon sok esetben nem reagilnak a helyi
konyvtarosok az E-mail-ben tortént megkeresésre, a jovoben erre jobban oda kell figyelni.

Leggyakoribb a telefonos kapcsolattartas. A KSZR feladatellatas ) szemléletmodot, 0j
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gyakorlatot kivan a konyvtaros kollégaktol. Rendszeresen ajanlunk ez évben is személyes

konzultaciés napokat, alap — haladé szintli szamitogépes tanfolyamokat. 2014-ben elkésziilt

egy E-learning program, amely biztosithatja a kistelepiilési konyvtarosok szamara az alap-

és haladé szintii szamitastechnikai ismeretek elsajatitasat, egy 0j és eloremutatd szolgaltatas

lesz a Veszprém megyei KSZR-ben:

Edtvis Karoly Megyei Konyvtar - KSZR Oktatokozpont

http://moodle.ekmk . hu/moodle/user/view.php?id=3&course=19

2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzend6 eszkoz megnevezése’ A szolgaltaté 2015-ben 2015-ben
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szama dsszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszama
szama az egyéb
allami forrasbél
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatdsok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkozok 4 10

Kiegészitd célbitorok, berendezési targyak 85 10 50

Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas (kényvtaros) | 29 5
asztali szamitogép+monitor hasznalok szaméra | 75 30 15
nyomtato | 61
szkenner | 25
multifunkciés eszkdz (nyomtatd, szkenner) | 71 10
digitalis fényképezo | 10 5
vetitdvaszon 2 4
router | 51 4
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
Szdmitastechnikai nagyértékii eszkozok:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas (konyvtaros) | 169
asztali szamitogép+monitor hasznaldk szamara | 357
hordozhaté szamitogép (konyvtaros) | 7 3
hordozhaté szamitogép (hasznaldk szamara)
projektor | 17 4
hangosito szett | 4 4
szamitastechnikai szoftver 256 50

szoftver- és adatbazisfejlesztés

2015-ben sziikséges a szolgaltato kozpontok korszerlsitése a feladatellatds hatékonysaga

érdekében. Ha nem tudunk fejleszteni, nem lehet majd mindségi szolgaltatasokrol beszélni.

? a tablazat sorai tetszés szerint bovithetéek
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Ezen kivill a kistelepiiléseken a felmérésekre alapozva, maximaélisan figyelembe véve a
koriilményeket, kisértékli és nagyértékii targyi eszkozoket szerziink be. Szinte minden
telepiilésen sziikség lenne 1) hasznaloi szamitogépekre. A szoftverfrissitéseket egyeztetjik a
fenntarté 6nkormanyzatokkal, a tulajdonjog miatt.

Szeretnénk elérni, hogy a szolgaltato helyek épiileteinek belso és kiilsé megujulésa, feltjitasa
utan, korszeri latogatobarat konyvtari butorokat, fejleszté eszkozoket helyezhesstink ki 2015-
ben is. Biztatjuk az Onkormanyzatokat, hogy adjak be palyazataikat az NKA altal kiirt
palyazati felhivasara: Kistelepiilések konyvtarainak szakmai eszkozfejlesztése, korszeriisitése
cimmel kiirt palyazat keretében az aldbbiakra palyazhatnak:

e konyvtari butorok, kiegészité berendezési targyak, eszkzok,

e infokommunikacios eszk6zok, melyre az igényelt tamogatas Osszegének legfeljebb
10%-a fordithato,
o szallitasi koltség. http://www.nka.hu/palyaztatas/kozgyujtemenyek

Veszprém megyébol 10-15 pélyazatot latunk megalapozottnak, de a rendelkezésre allo forras

jelentdsen behatarolja a lehetoségeket.

Szikséges az Internet elérés fejlesztése, ebben segitjik szakmailag az O6nkormanyzatokat.
Sajnos bizonyos koérzetekben tovabbra sincs kiépitve megfeleloen a szélessava Internet.
Mar 2013-tdl bizonyos ellatasi korzetben részben atvallaljuk az Internet el6fizetés dijat, azért

is, hogy a szolgaltatast egyaltalan milkodtetni tudjuk.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban villalt tovabbi
szolgaltatas

e szakmai segitséget nyujt a kistelepiilési 6nkormanyzatoknak a konyvtari szolgaltatasok
korszeriisitését, bovitését érintd palyazatok elkészitéséhez (pl. Leader, NKA palyazat),

e a telepiilés konyvtari allomanyat szakmai szempontok alapjan levalogatja, egy
korszerti, hasznalhato, a telepiilés igényeihez igazodd korszerti gylijteményt alakit ki a
helyben talalhaté dokumentumokbol.

e a szolgaltatd helyen lévé 4llomanyt a megyei kozds adatbazisban (PRIMO)
retrospektiv modon feldolgozza, vonalkoddal ellatja,

e a konyvtari dokumentumok raktdri rendjének biztositdsa érdekében elvégzi a

dokumentumok egységes felszerelését,
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e apolcokra és a konyvtarba tajékoztato feliratokat készit,

e a konyvtaros személyének valtozasa esetén soron kiviili allomanyellenérzést végez.

3. Szolgaltato konyvtar

A Veszprém megyei KSZR kozponti szolgaltatdé konyvtara az Eotvos Karoly Megyei
konyvtar. Kozel 400 ezres dokumentumallomany, kozel 4796 m2-es kdzponti épiilet, tovabbi
4 fiokkonyvtar all a konyvtarhasznalok rendelkezésére. a kistelepiilési konyvtarosokat hivjuk-
varjuk a kozponti konyvtar szamitogépes kabinetjébe. A megyei KSZR szolgéltatas
megszervezésébe 2015-ben is bevontunk 7 varosi konyvtarat: Ajka, Balatonalmadi,

Balatonfiired, Devecser, Papa, Siimeg, Tapolca.

Intézményiinkben a KSZR csoportban 4 fo felséfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezo
konyvtaros dolgozik, 1 fé kdzépfoka informatikai végzettséggel rendelkez6 munkatarsunk
végzi a napi feladatellatast, a keletkezé iratanyagot, levelezést, megrendeldket, szakmai
kiadvanyokat nehezen gyozzikk. A megyei konyvtar minden esetben az ajanlatkérd, a
megrendeld, a szerz6d6 fél, a kotelezettségvallald, a rendezvényszervezd, a szakmai és
pénziigyi teljesités igazoldja, a fizetdé fél stb., komoly adminisztracios teher nehezedik az
intézményre. A jelen korilmények kozott oriasi teher harul a megyei konyvtar munkatarsaira,
konyvtarosaira, koztiik a vezetdkre is. A varosi konyvtarakkal megkotstt Megallapodasokban
szabalyoztuk a szakmai és financialis feltételeket. Korrekt szakmai kapcsolatot alakitottunk
ki, de tovabbra is latszik a rendszerszemléletbeli killonbség az egyes varosi konyvtarak ¢és a

megyei konyvtar kozott. A hianyossagok kikiiszobdlése az idei év meghatarozo feladata lesz.

A szolgaltatds szakmai tartalma jo szinvonalunak mondhaté. Munkatarsaink magasan
képzettek, elkdtelezettek, az elmult években az EU-s pdlydzatok megvalositasaban jo
tapasztalatokat szereztek. A kozponti konyvtar minden munkatirsa megértette, hogy a
kistelepiilések konyvtari ellatasa az intézmény torvényben eloirt feladata. Informatikai
ellatottsagra jellemzo a nagyaranyu avulas, ez a szolgaltatds megszervezésébe bevont varosi
konyvtarakra is igaz. Jelentds fejlesztést kellene elinditani a szolgaltatd kdzpontokban is a
kovetkez6 években, hiszen elavult infrastruktiraval nem lehet korszerli és mindségi

szolgaltatasokat nyujtani.
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2015. marcius 23-an inditottunk Gtjara egy, talan orszagosan is Uj kezdeményezést. ,,A
tudas biztonsaga — a biztonsdg tudisa - prevenciés program a Kkistelepiilési
konyvtarakban” cimmel az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar és a Veszprém Megyei
Rendor-fokapitanysag egy Ujszer(i, innovativ egyiittmiikodést mutatott be a sajtd
nyilvanosséaga elott.

A Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag altal a korabbi években kiadott
»Binmegelozési recepTura Balaton - Bakony” ¢és a ,Kozlekedésbiztonsagi
k6BORI6 ... riandstél szezonzaridsig” cimi nagysiker(i bliinmegel6zési kiadvanyok,
amelyek helyismereti, helytorténeti informaciokat is tartalmaznak, az Eo6tvos Karoly
Megyei Konyvtar kistelepiilési konyvtarellatasi szolgaltato rendszere (KSZR) keretében
minden Veszprém megyei falusi konyvtarba eljutottak. Mindkét kiadvany célja az volt,
hogy segitse Veszprém megye lakossagat, valamint az ide latogaté turistakat abban, hogy
elkeriiljék a kiilonféle veszélyhelyzeteket, de elsésorban azt, hogy vagyon elleni
blincselekmény aldozatava valjanak. Az olvasdkkal megosztott szakmai informaciok
mellett az egyes bilincselekményeket egy képzeletbeli utazds keretében ismerteti a
,Receptura”, leltarba veszi hires borvidékeinket, talloz megyénk idegenforgalmi
nevezetességei kozott, felvillantja a mar mogottink 1évo 19. és 20. szdzad toérténelmének
fontos pillanatait, a régi id6k bilincselekményeit, de a klasszikus Balaton-felvidéki és
bakonyi konyha néhany, a témahoz k5t6do receptjét is megosztja az olvasoval.

A Ko6BORI6 cimii kiadvany a RecepTura ,ikertestvére”. Bemutatja Veszprém megye
vizi, vasuti, kozati és légi kozlekedésének, valamint a kozlekedés biztonsaganak
fejlodését, emellett boviti az olvasd jogszabalyi ismereteit, tanacsot ad a balesetek
megeldzésére, de helyi mondakat, helytorténeti ismereteket is tartalmaz. A kiadvany
parhuzamosan lattatja a kozlekedési és a borkultirat, ennek keretében ramutat a kettd
kozotti pozitiv kapesolatokra is.

A tudas biztonsaga — a biztonsag tudasa” cimi, orszigosan is ujszerii prevencios
program, melynek szinterei a konyvtarak. Az ott megtartott eldadasok keretében a
Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag Biinmegeldzési Osztalyanak szakembere
felkeresi Veszprém megye Kkistelepiiléseinek konyvtarait és ott bilinmegelézési
tajékoztatokat tart, valamint bemutatja a két hivatkozott kiadvanyt is, melyek mar
mindeniitt rendelkezésre allnak, és az olvasdok altal kik6lcsondzhetok. Ennek
eredményeként a jovOben Veszprém megye legkisebb vidéki konyvtarai is

»prevencios informaciés pontokként” fognak miikddni, azaz az olvasok szamara ott
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vannak a kiadvanyok is, valamint az aldozatta valas megel6zését szolgald ismeretek

ugyanugy elérhetdek lesznek mindeniitt, mint az Internet.

------

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar telepiilési és megyei konyvtari feladatokat ellato
nyilvanos konyvtar, kiemelt célja az esélyegyenloség, a helytdl és idototol fiiggetlen egyenld
esélyli hozzaférés biztositasa. Ezért meghatérozo, hogy a szolgaltatisok minGsége egyenletes
¢s folyamatos legyen, a visszajelzések alapjan folyamatosan megujuljon és fejlodjon a
szolgaltatasi paletta. 2014-ben elégedettség mérést végeztink mind a 8 ellatasi korzetben,
mind a 194 kistelepiilésen. Ennek a részletes kiértékelése 2015. év folyaman megtorténik.

A 2014-2020-as stratégiai ciklusban 0 fejlesztéseket valositunk meg, torekedni fogunk a
mindségiranyitas teriiletén 0 tevékenységek megvaldsitasara: stratégiai tervezés, erdforras-
racionalizalas, folyamatszabalyozas, mindséggel kapcsolatos tervezés bedgyazasa a KSZR
szolgaltatasba.

A konyvtari dokumentumallomany menedzselésével kapcsolatos feladatokat rogzitjiik,
egyeztetjiik a varosi konyvtarakkal az azonos szinvonali gyljteményfejlesztések érdekében.
A forgalmi adatok elemzeésével, uj gyakorlatok kidolgozasaval emelni kell a hasznaloi és
forgalmi adatokat, kiilondsen a 14 éven aluli konyvtarhasznalok vonatkozasaban.

Erésitjiik a jovoben is a konyvtarkozi kolesonzések rendszerét, az egyedi igények gyors
kielégitését.

A rendezvények, programok, egyéb kulturalis, kozosségi eseményeket dokumentaljuk,
minden esetben szakmai beszamolo és fotédokumentacio késziil, amelyek felt6ltésre keriilnek
a honlapra, illetve digitalis masolatban megérizziik a gytijteményben.

Rendszeressé tessziik a szolgaltatasba bevont varosi konyvtarak munkatarsainak a szakmai
megbeszéléseket, ehhez a korszeri kommunikacids eljarasokat alkalmazzuk. A ,.Pannon
Kényveshaz — a Veszprém megyei konyvtarak tajékoztatéja” cimi kiadvanyunkban helyt
adunk minden térség konyvtari szolgaltatasairol, ijdonsagair6l, problémairdl.

Kidolgozzuk a tervezés, beszamold készités, elszamolds menetét, KSZR iranyitasi és
dokumentacios kézikonyvet készitiink 2015-ben, ami a korabbi évben elmaradt.

Az ellatott kistelepiilések mikddési kormyezetében, a rendelkezésre allo infrastruktiraban, a
személyzet képzettségében nagy kiilonbségek mutatkoznak, cél, hogy a ciklusvégére, 2018-

2019-re ezek a nagy kiilonbségek kiegyenlitodjenek.
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Tovébbra is fontosnak tartjuk, hogy egységes arculati kézikonyvet dolgozzunk ki a megyei
ellatads minden szereplojére, a Veszprém megyében miikodd 197 konyvtari szolgaltatd helyen

egységes informacios tablakat helyeziink ki.

5. Kommunikacio dokumentalasa

Terveinkben elsé helyen all a KSZR-t népszertsitd kiadvany létrehozdsa. Ezt elokészito,
egyeztetd munka utdn a varosi konyvtarakkal egyiitt kivanjuk megalkotni.
Nyomdatechnikaval és elektronikus feliileten is hozzaférhetové tessziik.

Fontos, hogy tajékoztatd kiadvanyok is késziiljenek: minden telepiilés rovid torténete is helyet
kapna a konyvtari és egyéb kulturalis szolgaltatdsok mellett.

Fontosak a szdrélapok, plakatok a helyi kommunikacidban. Minden kistelepiilésen
szorgalmazni kell, hogy a helyi médiaban megjelenjenek a konyvtari informéciok. A
kozosségi média lehetdségeit is ki kell hasznalni, a helyi konyvtarosokat, onkénteseket
biztatni kell erre.

A meédia kapcsolatokat (helyi tv-k, regionalis adok, radiok) tovabb kell fejleszteniink,
vonzova, érdekessé kell tenniink a hirforrasok szamara a konyvtari ellatast. Minden esetben
fel kell hivnunk a helyi konyvtari személyzet figyelmét, hogy egyértelmtien jelezni kell: a
program, rendezvény a KSZR keretében j6tt 1étre, a kiegészitd allami tAmogatas segitségével.
A szakmai beszamolok, a programokon készilt fotédokumentacié a feladatellatas

alapdokumentumai  kozé  tartoznak. A  megyei konyvtar KSZR  alportaljan:

http://kszr.ekmk.hu/ a rendezvények beszamoldi megtekinthetdk, hozzaférhetok.

Pénziigyi teljesités szakmai beszamolo és fotédokumentacio nélkiil nem torténhet!

A 2015. évi Munkaterv Osszeallitasaban kozremiukodtek a varosi konyvtarak munkatarai és

vezetdi, valamint a vezetd szerepet bet6lté megyei kényvtar munkatarsai.

/lrf;.:
Veszprém, 2015. marcius 30. 'D
¥ ?G\*(\:_,Lm, 1 fﬁ%j
Készitette: ~ Palmann Judit "0
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