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1. Helyzetkép

1.1. Veszprém megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgéaltato Rendszer az 1997. évi CXL. térvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugarzd tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres szolgaltatas-szervezest,
helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent.

Veszprém megye KSZR szolgaltatiasanak atfogd, révid dsszefoglalasa (max. 2500 karakterben) altalanossagban,
a fobb jellemzok bemutatisa. Kiildetésnyilatkozat alapjan a kiemelendé fé célok meghatirozisa az éves

munkdban.

Konyvtarak

Konyvtarak
szama (db)
2015

Konyvtarak
szama (db)
2016

Lakossagszam
oOsszesen
2015

Konyvtarellata
si Szolgaltato
helyek

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
Osszesen

0 - 500 lakosu telepiilésen

101

101

28907

ebbol kényvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama
Osszesen

501 - 1000 lakosu telepiilésen

55

55

38720

ebbd! konyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei kényvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama
Osszesen

1001 - 1500 lakosu telepiilésen

23

24

27743

ebbol kdnyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
dsszesen

1501 - 5000 lakos telepiilésen

18

18

38812

Osszesen

197

198

134182

Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi
onkormanyzattal kotott megéallapodas alapjan

0

A telepiilési kozkOnyvtari €s iskolai konyvtari
feladatokat egyiittesen ellatd szolgaltatd helyek

szama

4434

ebbol megkdtott
megallapodasok szama







2016-ban varhatéan Balatonederics (1053 f6) csatlakozik a KSZR-hez. A papai és a devecseri
jarasban egy-egy kistelepiilés (Norap és Kiscs6sz) még nem tagja a rendszernek, a telepiilési
onkormanyzatok nyilvanos konyvtarat tartanak fenn.

Tovabbi fejlesztést nem tervezink, a kozel 200 kistelepiilés ellatasa rendkiviil nehéz, eltérd
fejlettséggel, attitiddel rendelkeznek. Egyre nehezebb a lakossag mozgdsitasa.

Ha van a megyei KSZR-r6l grafikus abrazolas (térkép a KSZR telepiilésekrdl a megyei konyvtari halézatrol, az
ide beilleszthetd)
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

felhasznalasi terve

Veszprém megye Kényvtarellatasi Szolgaltato Rendszer 2016. évi koltségvetési tamogatasanak

kiadasok

osszesen

%

Személyi jellegli kiadasok Gsszesen

12 000 000 Ft

8,18%

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakordn kiviili és munkaidén
tuli feladatra

8316 000 Ft

KozGsségi programok el6addinak, oktatéinak és kézrem(ikédsinek
megbizasi dijai

3 684 000 Ft

ISzemélyi juttatasok jarulékai 6sszesen

3 240 000 Ft

2,21%

Személyi juttatasok jarulékai

3240000 Ft

|Dologi kiadasok dsszesen

131 456 560 Ft

89,61%

IDokumentumszulgéitatés

50 800 000 Ft

34,63%

Dokumentumbeszerzés §sszesen

50 000 000 Ft

34,08%

|K6nyv

44 000 000 Ft

IFolyéirat, napilap

5000 000 Ft

|Nem hagyomanyos dokumentumok

1 000 000 Ft

Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések
Iteljesitése (postakdltség, csomagolas sth.)

800 000 Ft

Informacigszolgaltatas

200 000 Ft

0,14%

Adattdrak, adatbazisok szolgdltatas dija, honlap-fejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzid, oktatasban, képzésben résztvevék
informacidellatasdnak segitése, helyismereti informécidk biztositasa,
digitalizalas

200 000 Ft

Koz6sségi szolgaltatas

22 862 000 Ft

15,58%

haszndidképzés, tanulasi folyamatok tdmogatdsa, ODR-MOKKA
Jmﬁkédésérél tajékoztatas

1 500 000 Ft

lOivasésfejIeszté, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgéltatdsait
népszer(sits programok, kulturalis, kzosségi rendezvények, egyéb
programok, kiallitasok szervezése

21362 000 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

200 000 Ft

0,14%

Kényvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai
napok koéltségei (tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

200 000 Ft

Szolgdltatdsok szakmai anyagkoltsége

2900 000 Ft

1,98%







Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, kdnyvtamasz, cimkék, filmolux,

. 2 000 000 Ft
olvasojegy stb.
Kiiltéri & : ke  betfi- & el
l:l|terl és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet 900 000 Ft
készlet stb.
Szolgdltatdsok infokommunikdacios koltsége 12 400 000 Ft 8,45%
Nem adatatviteli célt tavkozlési dijak 250 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 350 000 Ft
Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 11 800 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2 050 000 Ft 1,40%
G.epkc{c§|/konyv'tarbusz lzemeltetés kiaddsai (hajtéd- és kenbanyag, 1 050 000 Ft
biztositas, szerviz)
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 800 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 200000 Ft
Szolgdltatasok egyéb kiadasai 6 600 000 Ft 4,50%
Pénziigyi szolgaltatas, bankkdltség, kdzbeszerzés kdltsége Egyéb
_— o 2 » 4 500 000 Ft
altalanos kéltségek Irodaszerek, egyéb nyomtatvany
Tovabbszamlazott (kzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
. i g i 2 T T g e 2 100 000 Ft
allamhaztartason beliilre - szolgéltatds vasarlasa varosi kényvtartol
Szolgdltatdasok marketing eszkozei 50 000 Ft 0,03%
Szolgaltatast népszer(sitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok,
; : o g 50 000 Ft
hirdetés, reklamkdltségek
Szolgéltatasok kisértékii targyi eszkbzei 7 000 000 Ft 4,77%
Fejlesztd jatékok, eszktzok kiegészitd célbltorok, berendezési targyak,
A, i e s - 7 000 000 Ft
szamitastechnikai eszk&zok, elektronikai eszkézdk
Szolgdltatdsok beruhazasi, fejlesztési koltsége 18 450 000 Ft 12,58%
Szamitastechnikai nagyértékl eszkdzok, szoftverek 14 450 000 Ft
Szallitd jarmd vasarlasa 4 000 000 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés
Egyéb
{Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhato tétel 7 944 560 Ft 5,42%
Egyéb anyag, egyéb szolgéltatas, bérleti dij 7 944 560 Ft
Tamogatas dsszesen 146 696 560 Ft 100%

2016-ban szikséges egy 1Uj gépkocsi beszerzése, mivel a devecseri ellatasi korzet 39
kistelepiilését a megyei konyvtar kozvetleniil latja el. A nagy tavolsagok és a kistelepiilések

elhelyezkedése ezt indokolja.







2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett

értéke Ft-ban

Konyv- és hangoskonyv beszerzés 23 000 44 000 000
Folydirat, heti-, napilap 700 5 000 000
Nem hagyomdnyos dokumentum (DVD) 580 1000 000
Egyéb o o
Osszesen 24 280 50 000 000

A tablazatban szereplé adatok rovid, szoveges bemutatdsa (max. 1500 karakter). Térjen ki arra, hogy milyen
arkedvezménnyel tudja a dokumentumokat beszerezni, a rendszer szaméara mit jelentett a kedvezmény
hasznosulésa.

2016-ban is torekszink arra, hogy minél tébb cim és példany alljon a hasznalok
rendelkezésére. Szeretnénk, ha a helyi kiadasi dokumentumok minél szélesebb korben

keriilnének be a kistelepiilési konyvtari szolgaltato helyeinek dlloméanyaba.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A telepiilésen helyben [évé dokumentumok
A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok

k novekedése (csereletét nélkiil)
dokumentumok szamanak novekedése (%o-ban)
A szolgaltatd hely dokumentumallomanya
A szolgaltatd hely dokumentumallomanyanak
novekedése az elektronikus katalogusban: teljes
Selejtezendé dokumentumok szdzalékos ardnya
Raktari jelzetek megfelelésége (0 % nincs, 100
Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %o
nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

Vonalkddolas aranyanak tervezett névekedése
{0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)
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7
1-500 28907 28584 | 10000 | 97 99 97 99 23 12 84 85 82 97
lakosu 1
telepiilése
n
501 - 38720 21773 | 6000 96 100 96 100 15 12 81 85 96 96
1000 8
lakost







telepiilése
n

1001 - 27743 12168 | 4500 96 100 96 100 11 13 81 85 92
1500 3
lakosu
telepiilése
n

96

1501 - 38812 98685 | 4000 100 | 100 100 100 11 14 89 90 100
5000
lakost
telepiilése
n

100

A konyvtari allomény nyilvantartasa, feltardsa, gondozisa, ennek keretében a beszerzett ujdonsagok
nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban val6 kozzététele az interneten, allomanyellendrzés elvégzése,
sziikség szerint kivonas az allomanybol

A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonléan a tervezett és rendkiviili dllomanyellenérzéseket
elvégezziik. Az é4lloméanyok levalogatasat tervezzilk a volt devecseri és a jelenlegi siimegi
ellatasi korzetben, ez kb. 50 kistelepiilést érint. A kistelepiilések vezetoit, testiileteket meg
kell gybzni, hogy sziikséges az allomanyok apasztdsa. Még mindig sok a rendszerben a
tartalmilag elavult, fizikailag sériilt, elhasznalodott, éppen ezért régéta nem is kodlcsénzott

dokumentum.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tervezés az Orszdgos Dokumentumellatasi Rendszerrél, az orszagos leldhely-nyilvantartas miikodésérol,
Koényvtarkozi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése, kozvetitése (max.
1500 karakter). A szolgaltatas fejlesztésének, népszeriisitésének bemutatésa.

2016-ban szeretnénk tovabb novelni a konyvtarkozi kérések szamat. Fontos lenne, ha a
kistelepiiléseken is noévekedne az elektronikus dokumentumok iranti igény. Minden
informaciot megadunk a helyi konyvtarosoknak, hogy e téren is a befektetett munkéank
eredményes legyen.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban':

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 4000
dokumentumok szama:
eredetiben 3850
elektronikusan 50
fénymasolatban 100

! Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo kdnyvtarkdzi kéréseket tartalmazza







2.3. Informacios szolgaltatas

Szdveges bemutatas (max. 2500 karakter). Az oktatasban, képzésben részt vevok informacidellatasanak segitése,
tajékoztatas a tudomanyos Kkutatas és az adatbazisokbol torténd informdaciokérés lehetdségérol. A konyvtari
szolgaltatasokrol informaciék biztositdsa a kistelepiilési dnkormanyzat honlapjan, kilénds figyelemmel az 1j és
az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal éldket és a nemzetiséghez tartozokat
érint6 informéaciokra. A telepiilésre és a megyére vonatkozo helyismereti informdaciok biztositasa, digitalizalasa.
Tajékoztatds a konyvtari rendszerben elérhetd adatbazisokrél. A digitalis irastudas, az informacios miiveltség
elsajatitasanak, az egész életen at tartd tanulas folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése. A
szolgaltaté helyre vonatkozé adatok és informacidk kozzététele a megyei konyvtar honlapjan. Tajékoztatas a
palyazati lehet6ségekrol.

A kistelepiilések dnkormanyzataival folyamatosan egyeztetiink 2016-ban is, hogy a konyvtari
szolgaltatdo helyek elérhetoségei, a kozvetitett szolgaltatisok megjelenjenck a telepiilés

hivatalos honlapjan.

A megyei konyvtar honlapjan, a KSZR alportalon (http:/kszr.ekmk.hu/), valamint a

szolgaltatas megszervezésébe bevont varosi konyvtarak honlapjain megjelennek a szolgaltato
helyek. A szolgaltatas, a konyvtarellatasi rendszer népszertsitése, kézhasznl informacidk
kozvetitése torténik.

A Kkistelepiiléseken biztositjuk a jogszabalyban el6irt ingyenes szolgaltatadsokat: informaciokat
nyujtunk a konyvtari rendszerrdl, helyben hasznaljadk a gyijteményt, a regisztralt
konyvtarhasznalok téritésmentesen latogathatjék a rendezvényeket stb.

Az online katalégusok és a kozos keresofeliilet (PRIMO) 24 6ras hozzaférést biztosit a mar
feltart és rogzitett gyljteményekrol. A helyismereti portdl Veszprém megyére vonatkozd
informaciokat, digitalizalt dokumentumokat, adatbazisokat biztosit

(http://helyismeret.ekmk.hu/). A vérosi kényvtarak mindegyike biztositja az ellatasi korzetre

vonatkozo helyismereti informaciokat, egymas adatait kiegészitve, teljességre torekvéen
biztositjuk az allampolgéarok informaciohoz valo hozzaférését.

A Kkistelepiiléseken a kozhasznli informacidszolgaltatas nyitva tartdsi idoben torténik, helyi
viszonylatban teljes korlien, az adott jarasi, térségi informaciokrol atfogéan. Helyismereti
feltarast a kistelepiilési konyvtari szolgaltatd helyek nem végeznek, a helytorténeti
gylijtemények fejlesztésre szorulnak. A szolgaltatdo konyvtarak bekapcsolodtak a telepiilési
értéktar bizottsagok munkajaba. Mindenhol folyamatosan boviilnek majd a fellelhetd helyi
tartalmak, szakmai tanacsadassal segitjik a helyi értéktar bizottsagok munkdjat. A megyei
konyvtar 2016-t6] segiti a megyei onkorméanyzat kozgytilésének értéktar bizottsagat, itt is
képviseljilk majd a kistelepiilések altal beterjesztett értékeket.

A civil szervezetekkel jO kapcsolatokat apolnak a szolgéaltatdé konyvtarak, ez a

kistelepiiléseken nyujtott  szolgaltatasok nyudjtdsaval boévilt az elmualt évben.
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Rendezvénynaptar késziil, ez hozzaférheté lesz a honlapokon. A palyazati lehetéségekrol
kozvetleniil értesitjiik az onkormanyzatokat. Egyiittmlkddiink a fejlesztésekben, kikérik a
szolgaltaté konyvtarak véleményét. Felhivjuk a figyelmet hazai pl. az NKA és egyeb
palyazatokra is.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A lakossag érdeklodésének megfelelé kulturdlis, kozosségi, kozmiivelédési rendezvények, digitalis
kompetenciafejlesztd foglalkozasok és egyéb programok, kidllitisok szervezése. Az olvasaskultira fejlesztését
tdmogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulds, a kozosségi élet tAmogatdsa, a civil dnszervezddések
segitése. A szolgaltatd hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba. (max. 4000 karakter, a
tervezett szamadatokkal). Amennyiben egyéb forrdsokat, pélyazati lehetoségeket is tervez bevonni a
megvalodsitasba, azt is tiintesse fel.

A tervezett programok tipusai (lsd. beszamolo tablazatos része).

2016-ban is az alabbi rendezvényeket, konyvtari programokat tervezziik:

e  Gyermek- és ifjusagi programok
- Konyvtarhasznalati foglalkozasok, konyvtari 6rak
- Kortérs gyermekirodalom népszeriisitése
- megyei mesevetélkedd
- Kamishibai papirszinhaz (SNI gyermekek szamara is)
- Olvasopalyazatok (megyei, regiondlis, a varosi konyvtarak altal meghirdetett
programok)
- Babeldadasok
- Egyéb ismeretterjesztd programok a korosztalynak megfeleléen
- Kézmiives foglalkozasok
e Olvasasnépszeriisité programok
- Irodalmi eléadasok, felolvasasok
- Kortéars irok, koltok — talalkozasok a konyvtarban
,,Zene és irodalom”- komplex irodalmi programok
e Ismeretterjeszté programok, eléadasok
- Helyi szerz6k miiveinek bemutatasa
- Tematikus eléadasok (egészségligyi, csillagaszat, kertészet, hobby, kozosségi €let)
- Binmegel6zési programok az altalanos iskoldsok €s a nyugdijas korosztaly
szamara
- Helyismereti eloadasok, lokalpatriotizmus, a helyi identitas erdsitése
e Kiallitasok, tarlatok
- Amator alkotok bemutatkozasa
- Helyi vonatkozasu, tematikus kiéllitasok,
- Egyéb kiallitasok tajoltatasa
e Kozosségi programok
- Erzékenyitd programok fogyatékkal é16 emberek bevondsaval
- Amat6r miivészeti csoportok bemutatkozasa
- Klubok, szakkorok mikodésének segitése
- Olvasokorok szervezése, helyi igény szerint
- Téborok, témahét szervezése, helyi igény szerint
e Orszagos konyvtari programokhoz, kampanyokhoz csatlakozas
- Internet Fiesta
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- Orszagos Konyvtari Hét

TERVEZET 2016. évre

A program tipusa, mely a KSZR

KSZR allami tamogatasbol

Eurdpai Unids és hazai

szolgaltatd kényvtarak szervezésében | és sajat forrasbdl tamogatasbol
Galosulmeg programok | résztvevok | fenntartasi résztvevok
szama szama idoszakban szama
Osszesen programok osszesen (o)
(f6) szama
Vetélkedok, versenyek 35 1850
Konyvtarbemutato 25 300
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 10 300
Konyvtari 6ra iskolai csoportoknak 50 1200 16 240
Jatékos tevékenység 250 6800
Tanfolyam, tréning 10 100
Elbadas, konferencia 90 0500
Kiallitas 70 3000
Kdényvbemutato 80 2500
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 90 10000
Hangverseny 20 1000
Filmvetités 15 150
Hasznaloképzés 40 400
Digitalis kompetenciafejlesztés 15 150
Egyéb konyvtari program 30 4300
Osszesen 830 32550 16 240
A programok, melyek egyéb Lebonyolitott | Résztvevok
szervezésben, egyéb forrasbol programok szama
valésultak meg a szolgaltaté helyen szama Osszesen
(helyi palyazat, helyi nkormanyzat, (16)
egyeb)
Rendezvények szdma 500 16000
Ebbdl a hasznaloképzést szolgalod 15 300
rendezvény
1330 48550 16 240

Osszesen minden program

2.5. Specidlis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

A tervezés szoveges Osszefoglaldja (max. 1500 karakter)

A megyei konyvtar specidlis eszkozei, Braille-nyomtatdja rendelkezésre all a konyvtari

ellatas soran. Jo kapcsolatokat apolunk a megyében a fogyatékossaggal él6k szervezeteivel.

A programszervezések

soran egylittmikodtiink  veliik,

érzékenyitd foglalkozasokat
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szerveztink a lakossdg szaméra. A rendezvények, konyvtari programok szervezésekor
figyelembe vessziik a hatranyos helyzetii hasznalok igényeit.
A kistelepiiléseken a hazhozszallitds, az igény szerinti kolcsonzés mindennapos. A helyi

kozosségek spontan mddon is megszervezik a specidlis konyvtari szolgéltatasokat.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Szdveges dsszefoglald (max. 2000 karakter) a tervezett szakmai képzések szamardl, tematikdjarol, a résztvevok
szamarol és korérol. Az egyéni szakmai tandcsadas tervezett gyakorisaga, tartalma, rendszeressége és formdja.

2016-ban is terveziink képzéseket a helyi konyvtarosoknak. Mivel nagy a fluktuacié és az
ujonnan bekeriilo kozfoglalkoztatottak miatt is sziikséges, hogy legaldbb kéthavonta
talalkozzunk velilk. A kapcsolattartis leginkabb elektronikusan torténik, nagy eredmény,
hogy immar a 4. évben jol kiépiilt az elektronikus levelezés protokollja.

Minden latogatas alkalmaval megtorténik az alap nyilvantartasok ellendrzése, a Munkanapld

vezetésével kapcsolatos informaciok frissitése, a kdlcsonzési adatok elemzése.

A megyei és a varosi konyvtarak 2016. évre is megéllapodtak a feladatellatas rendjérol,
kereteir6l. Sajnos a Devecseri Varosi Konyvtar és Miivelédési Haz mar nem partneriink, a
varos onkormanyzata olyan kovetelésekkel allt eld, amit a jogszabalyok nem engednek. Az
Eotvos Karoly Megyei Konyvtar atveszi és kozvetlenill latja el ezek utan a kistelepiiléseket.

A Megallapodas részletesen tartalmazza a felek kotelezettségeit és jogait. Meghataroztuk a
szakmai tanacsadas, a konyvtarosok képzésének modjat és gyakorisagat. Terveink szerint
2016-ban is minimum évente kétszer minden konyvtaros részére kis csoportokban
szervezink szakmai tovabbképzéseket. Az elektronikus koélcsonzés egyre tobb
kistelepiilésen mikodik, ez szilkségessé fogja tenni, hogy az érintett konyvtarosok részére

ebben a témakorben kiilon oktatasokat tartsunk a helyszinen és megyei konyvtarban is.

2.7. Eszkozbeszerzés

Mutassa be, hogy a szolgaltatasok mindségi fejlesztésében milyen szerepet tolt be a targyévi eszkdzbeszerzés.
(max. 2500 karakter). A mellékelt tablazatban szamszertisitve is mutassa ki a tervezett eszkozgyarapodast. A
tablazat sorai bdvithet6ek, az iires sorokat torélni kell.
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Beszerzendé eszkdz megnevezése? A szolgaltaté 2016-ban | 2016-ban
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szama dsszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszama
szama az | egyéb
allami forrashol
tamogatas

felhasznal

dsdval

Szolgaltatisok kisértékii targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszkozok 39 10

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 448 220 50

Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitdgép+monitor munkaallomas (kényvtaros) | 221 29 10

asztali szamitogép+monitor hasznalok szaméra | 332 8 15
hordozhaté szamitogép (kdnyvtaros) | 20 12 2
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) | 3
projektor | 23 7
nyomtatd | 66 1
szkenner | 12 2
multifunkcids eszkdz (nyomtatd, szkenner) | 73 7
digitéalis fényképezd | 66 15 2
vetitdvaszon | 18 6
DVD lejatszo | 13 1
televizid | 35 1

szoftver 18 1

hordozhatd CD-s radiod 4

diktafon 1

fénymasolo 5

kiilsé winchester 2 1

vonalkdd leolvasé 2 20

elosztd 47

sziinetmentes tapegység 1 1

kézi kocsi 1

spiralozo gép 1

router 51

belsd winchester 5

egér 11

pendrive 6

fejhallgatd 11

hangfal szett 4

Wifi router 2

Szolgiltatisok beruhdzisa, fejlesztése

Szémitastechnikai nagyértékii eszkdzok: 25

asztali szAmitégép+monitor munkadllomas (kdnyvtaros)
asztali szamitégép+monitor hasznalok szdméra
hordozhaté szdmitégép (kdnyvtaros) | 1
hordozhat6 szamitdgép (hasznaldk szdmara)
projektor
nyomtatd 1
szkenner
DVD lejatszo
televizid
szlinetmentes tapegység 2

2 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek
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vonalkod leolvasd 2

szamitastechnikai szoftver 74 21
szoftver- és adatbazisfejlesztés 50

| egyéb 16
tavkarbantartas 1 1

szamitastechnikai szoftver

szallitd jarmi vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés 25

egyéb

2016-ban is koriiltekintden jarunk el. Ev elején felmérjiik az igényeket, ezeket Gsszesitjiik és
minden kétes esetben egyeztetiink az érintett 6nkormanyzattal.

A telepiilési Onkormanyzatok a beszerzéseiket velink nem kozlik, de igyekszink jo
kapcsolatot kialakitani és az Ajdnlds betartasara sztonozni oket. Az NKA daltal meghirdetett
palyazaton szeretnénk, ha tobb Kkistelepiilés is el tudna indulni, és ilyen modon, sajat e€s

palyazati forrasbol ujulnanak meg a szolgaltato helyek.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas
Szdveges Osszefoglald (max. 2000 karakter)

Palyazatokban segitséget nyGjtunk, pl. NKA Konyvtarfejlesztési palyazat, szakértoi
feladatokat latunk el. Egyedi igények alapjan a testiileti iilésekre elmegylink, a helyi
onkormanyzati rendezvényeken a szolgaltatd konyvtarak részt vesznek, sziikség esetén a
szervezésben is segitiink.

3. Szolgaltaté konyvtar

Ismertesse szdvegesen a szolgaltato konyvtar meglévo adottsagait a KSZR szolgaltatdsok nyujtaséra, s mutassa
be a tervezett fejlesztéseket.
(Infrastruktira, IKT eszkozok, dllomany, human-eréforrés stb.)

Osszefoglalé max. 3000 karakter terjedelemben

A Veszprém megyei KSZR koézponti szolgaltaté konyvtara az Eotvos Karoly Megyei
konyvtar. Kozel 400 ezres dokumentumallomany, kozel 4796 m2-es kozponti épiilet, tovabbi

4 (+2) fiokkényvtar all a konyvtarhasznalok rendelkezésére. A megyei KSZR szolgaltatas
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megszervezésébe 2016-ban bevonunk 6 varosi konyvtarat: Ajka, Balatonalmadi,

Balatonfiired, Papa, Stimeg, Tapolca, Devecser sajnos kiesett.

Intézményiinkben a KSZR csoportban 4 o felsdfokt szakiranyt végzettséggel rendelkezo
konyvtaros dolgozik, 1 f6 kozépfoku informatikai végzettséggel rendelkez6 munkatarsunk
végzi a napi feladatellatast, a keletkezd iratanyagot, levelezést, megrendeloket, szakmai
kiadvanyokat nehezen gy6zzitk. A megyei konyvtar minden esetben az ajanlatkérd, a
megrendeld, a szerz6dd fél, a kotelezettségvallald, a rendezvényszervezd, a szakmai €s
pénziigyi teljesités igazoloja, a fizetd fél stb., komoly adminisztracios teher nehezedik az
intézményre. A jelen korilmények kozott oriasi teher harul a megyei konyvtar munkatarsaira,
konyvtarosaira, koztik a vezetdkre is. A varosi konyvtarakkal megkotott Megéllapodasokban
szabalyoztuk a szakmai és financialis feltételeket. Korrekt szakmai kapcsolatot alakitottunk
ki, de még mindig latszik a rendszerszemléletbeli kiilonbség az egyes vérosi konyvtarak és a

megyei kényvtar k6zott. A hianyossagok kikiiszobolése meghatarozé feladat.

A szolgaltatds szakmai tartalma jo szinvonalunak mondhaté. Munkatarsaink magasan
képzettek, elkotelezettek. A kozponti konyvtar minden munkatarsa megértette, hogy a
kistelepiilések kényvtari ellatasa az intézmény térvényben eldirt feladata. A megyei konyvtar
informatikai ellatottsagra jellemz6 a nagyaranyu avulds, ez a szolgaltatds megszervezésébe
bevont vérosi konyvtarakra is igaz. Jelentds fejlesztést kellene elinditani a szolgaltato
kdzpontokban is a kovetkezd években, mert elavult infrastruktiraval nem lehet korszeri és

min6ségi szolgaltatasokat nyujtani.

rrrrrr

Az intézmény mindségiigyi politikajahoz illeszked6 Gsszefoglald a KSZR szolgéaltatdsok mindségi
kévetelményeirdl. Kapcsolat a kistelepiilésekkel.

Az elégedettségmérések tervezett fajtai, modja.

Max. 10000 karakter terjedelemben

Az Eotvos Kéroly Megyei Konyvtar telepiilési és megyei konyvtari feladatokat ellato

nyilvanos konyvtar, kiemelt célja az esélyegyenl6ség, a helytol és idototol figgetlen egyenld

esélyli hozzaférés biztositasa. Ezért meghatarozo, hogy a szolgaltatdsok mindsége egyenletes
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és folyamatos legyen, a visszajelzések alapjan folyamatosan megujuljon és fejlédjon a
szolgéltatasi paletta.

Torekedni fogunk a mindségiranyitas teriiletén uj tevékenységek megvalositasara: stratégiai
tervezés, erdforras-racionalizalas, folyamatszabalyozas, mindséggel kapcsolatos tervezes
beagyazasa a KSZR szolgaltatasba.

A koényvtari dokumentumalloméany menedzselésével kapcsolatos feladatokat rogzitjik,
egyeztetjiik a varosi konyvtarakkal az azonos szinvonalu gytjteményfejlesztések érdekében.
A forgalmi adatok elemzésével, emelni kell a hasznaléi és forgalmi adatokat, kiilondsen a 14
éven aluli konyvtarhasznalok vonatkozasdban. Erésitjik a jovoben is a konyvtarkozi
kdlcsonzések rendszerét, az egyedi igények gyors kielégitését.

A rendezvények, programok, egyéb kulturalis, kozosségi eseményeket dokumentaljuk,
minden esetben szakmai beszamol6 és fotdbdokumentacio késziil, amelyek feltoltésre keriilnek
a honlapra, illetve digitalis masolatban megorizziik a gyiijteményben.

Rendszeressé tesszilk a szolgaltatasba bevont varosi konyvtarak munkatérsainak a szakmai
megbeszéléseket, ehhez a korszeri kommunikécios eljardsokat alkalmazzuk. A ,,Pannon
Konyveshaz — a Veszprém megyei konyvtarak tajékoztatdja” cimii kiadvanyunkban helyt
adunk minden térség konyvtari szolgaltatasairdl, ujdonsagairol, problémairol.

Kidolgozzuk a tervezés, beszamolé készités, elszamolas menetét, KSZR iranyitasi és
dokumentacidés kézikonyvet készitiink.

Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy egységes arculati kézikonyvet dolgozzunk ki a megyei
ellatas minden szerepl6jére, a Veszprém megyében mikddo konyvtari szolgaltaté helyeken
egységes informacios tablakat helyeziink ki.

Az ellatott kistelepiilések miikddési kornyezetében, a rendelkezésre allo infrastruktirdban, a
személyzet képzettségében nagy kiilonbségek mutatkoznak, cél, hogy a ciklus vegeére, 2018-
2019-re ezek a nagy kiilonbségek kiegyenlitddjenek.

5. Kommunikacio dokumentalasa

Terveinkben szerepel 2016-ban a KSZR-t népszerlisitd kiadvany létrehozasa. Elokészito,
egyeztetd munka utan a varosi konyvtarakkal egyiitt kell megalkotni. Nyomtatott forméaban és

elektronikus feliileten is hozzaférhetové tessziik.
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Fontosak a szorolapok, plakatok a helyi kommunikaciéban. Minden kistelepiilésen
szorgalmazni kell, hogy a helyi médidban megjelenjenck a konyvtari informaciok. A
kozosségi média lehetdségeit is ki kell hasznélni, a helyi konyvtarosokat, énkénteseket
biztatni kell erre.

A média kapcsolatokat (helyi tv-k, regionalis adok, radiok) tovabb kell fejleszteniink,
vonzova, érdekessé kell tenniink a hirforrasok szdmara a konyvtari ellatast. Minden esetben
fel kell hivnunk a helyi konyvtari személyzet figyelmét, hogy egyértelmuen jelezni kell: a
program, rendezvény a KSZR keretében jott 1étre, a kiegészité allami tAmogatés segitségével.
A szakmai beszamolok, a programokon késziilt fotédokumentacid a feladatellatas

alapdokumentumai  k&zé  tartoznak. A megyei konyvtar KSZR  alportaljan:

http://kszr.ekmk.hu/ a rendezvények beszamoloi megtekinthetdk, hozzaférhetok.

Pénziigyi teljesités szakmai beszamolo és fotddokumentacié nélkiil nem torténhet!

A 2016. évi Munkaterv §sszeallitasaban kozremiikddtek a varosi konyvtarak munkatarsai €s

vezetdi, valamint a vezeté szerepet bet6lté megyei konyvtar munkatérsai.

Vv ém, 2016. marcius 29. { Y A
eszprém, 2016. marcius 29 % {,@M@%@\
Készitette: ~ Palmann pﬁi s AN AN
Ty
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