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Min&ségiranyitasi Tanacs
Mindségpolitikai nyilatkozat

Intézményiink, az EOtvos Kéroly Megyei Konyvtdr Veszprém varos és Veszprém megye
leglatogatottabb nyilvanos konyvtara. A lakossag széles korének biztositja a konyvtéri szolgaltatdsokat,

a szakmai és jogi szabalyozasnak megfelelGen.

Az Edtvds Karoly Megyei Kényvtar vezetése és munkatarsai elkotelezettek, hogy a haszndldik szamdra
mindségi szolgdltatdsokat nyujtsanak. Jelen nyilatkozatban rogzitik a mindség iranti

elkotelezettségiiket.

A munkavégzés a mindenkor érvényes jogszabdlyok betartasaval, szabélyozott médon, dokumentalva
torténik.

miikodtetetése, fejlesztése, a mingségpolitika felulvizsgalata, mindségcélok kimunkaldsa, a mikodés

minéségét biztositd szabalyozottsag és szabalyossag ellenérzése.

Mindségpolitikank legfébb elvei:

Haszndlokézpontisdg: Mikodésunk soran, kindlatunk fejlesztésével, a kdnyvtarhasznaldk szamara
magas szinvonall szolgdltatdsokat nydjtunk. Tevékenységiink soran a mindségi elvarasok,

kévetelmények a kényvtar minden munkatarsara, minden részlegére vonatkoznak.

Nyilvdnossdg: M(kodésunk atlathatd, az intézmény szolgdltatasairél minden informacié elérhetd

személyesen és a honlapon, kbzosségi médidban egyarént.

Szabdlyozottsag: A hatdlyos jogszabdlyok alapjan végezziik tevékenységiinket. Az ellenGrzések, a
panaszkezelés fontos kritériuma a szabalyozott miikodésnek. A szakmai munka min&ségének és

mennyiségének mérésére teljesitménymutatokat alkalmazunk.

Gazdasdgossdg, hatékonysdg: A koltségvetési forrasok mellett a szolgdltatdsok fejlesztéséhez kiils6,

palyazati és egyéb forrasokat is felkutatunk. Az intézmény koltségvetése, a gazdalkodas atlathato.
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Tuddsdtadds: Az intézmény vezeti elkdtelezettek a munkatdrsak képzésének fontossaga mellett.
Formalis és informalis képzéseket, helyben megrendezett, a tudést, ismereteket atado el6adasokat az

intézmény tamogatja.
Partnerség: Intézményiink elkdtelezett a partnerkapcsolatok épitésében, apolasdban, erdsitésében.

Mindségbiztositds: A vezetdség elkodtelezett, hogy munkatarsainkkal egyltt a szolgaltatasokat
folyamatosan értékeljiik, a fejlesztéseket 6sszehangoljuk, a szinvonal emelése érdekében alkalmazzuk

az onértékelés és az 6sszehasonlitds (benchmarking) médszereket.
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