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Konyvtarhasznaloi elégedettség-
és igényfelméro kérdsdiv
2020. szeptember 10-t5l

papir alapon 2020. november 10-ig
online formaban november 30-ig volt elérhetd.

* Minden konyvkolesonzés soran egy-egy igényfelmér6 iv kertiilt be a
kolesonzott dokumentumok kozé

* Honlapunkrol elérhetd volt online kérd6iviink, amelyet a Facebook
és Instagram oldalainkon is kozzétettiik
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Papir alapon 85 db,
online formaban 125 db

kitoltott
kérdobiv érkezett be
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1. KERDES
MILYEN GYAKRAN LATOGATJA KOZPONTI
KONYVTARUNKAT?

Hetente
15%

Naponta
8%

Havonta Ritkdbban
62% 15%
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2. KERDES
Szeret a konyvtarunkba jarni?
Kellemesen érzi magat nalunk?

Nem igazan
1%

Altalaban igen
33%

Mindig
66%
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3. KERDES
Elégedett konyvtarunk jelenlegi nyitvatartasaval?
(Hétts: zarva, K-P: 10-19, Szo: 10-16 6ra kozott nyitva)

0 20 40 60 80 100 120 140




Mindségfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtdrban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios €s primer csoport

0

4. KERDES
Ha Nem-mel valaszolt, kérjiik, jel6lje meg azt, ami Onnek kényelmetlen,
nem megfeleld

Szombaton csak 16 6réig
van nyitva; 4

Hétfén zarva tart; 20

Csak 10 6rakor nyit, 19
s Orakor zar; 1

Csak 10 6rakor nyit; 20

19 6rakor zar; 13

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Ez utan a kérdés utan lehet6ség volt egyéb megjegyzést irni
nyitvatartasunkkal kapcsolatban:

* 6 {6 irta a 9-18 6raig valo nyitvatartasi igényét.

* Valamint két {6 szeretné, ha nyaranta szombaton is nyitva lennénk.
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5. KEDRDES
Altalaban mely id6pontban latogatja intézményiinket?

Szombat délutan

Szombat délel6tt

Hétkoznap délutan 17-19 6ra kozott

Hétkoznap délutan 17 oraig

Hétkoznap délel6tt

0 10 20 30 40 50 60 70

Hétkoznap délutan 17  Hétkoznap délutan 17-19
oraig ora kozott
B Adatsorl 61 70 51 31 16

Hétkoznap délel6tt Szombat délel6tt Szombat délutdn
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6. KERDES
Mennyire elégedett munkatarsaink udvariassagaval,
segitkészségével?
Nem elégedett; 3

Elégedett (nagyon); 1 ' “

.

Altaldban elégedett; 39

Elégedett; 149
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7. KERDES
KONYVTARUNK NYILVANOS TEREIBEN
MENNYIRE TUD ONALLOAN ELIGAZODNI? A
FELIRATOK SEGITSEGEVEL KONNYEN
MEGTALALJA A KERESETT DOKUMENTUMOT,
KONYVET?

Néha segitséget kér;

S /11/ 1/1- ;
Onalléan megtalalja 05

106

Nem igazodik el, mindig
segitséget kér; 3
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8. KERDES
Amennyiben hasznal, mennyire elégedett a vezetéknélkiili
internetre (WIFI-re) valé kapcsolodas menetével?

Elégedett; 46

Atlagos; 67

Egyaltalan nem,
nehézkes; 13
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9. KERDES
Jeldlje be, mi az ami leginkabb hianyzik, vagy zavarja?

Parkol6 hidnya; 69

Olvasoi boxok, kuckék
hianya; 47

Megtelel6 a jelenlegi
allapot; 60

Légkondicionalé hianya;
61

Epiilet allapota; 23

Biifé hidnya; 21
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Végiil dtleteket, javaslatokat vartunk a bekiild6ktdl, kitolt6ktol
szolgaltatasainkkal, programjainkkal kapcsolatban.
Az alabbi észrevételek, megjegyzések érkeztek tobbek kozott:

* Tetszik a Gyarapitsunk egyiitt ©

* J6 lenne a konyvtarban egy kis papirbolt-szertiség, ahol lehetne vasarolni iires fiizeteket, iires papirt (10-es
csomagolasban, tollbetétet, gémkapcsot stb.

* A beiratkozott olvasok szdmara allandé WIFI elérés, olvasdjegy szadma alapjan.

* Nagyon oriilok a konyvtar hatalmas konyvallomanyanak! Ugyanakkor az online katal6gusban sok esetben
el6fordult mar, hogy bent 1év6nek jelolte a konyvet, kozben nem talaltak sehol. Illetve a "kall6do" statuszu
konyveknek is nagyon ortilnék, ha tjra meglennének! Koszonjiik a konyvtar adta lehetéségeket!

* Néha segitséget kérek és mindig kapok!

* Nekem igy j6, ahogy van, mindennel elégedett vagyok.

» Szell6ztetés megoldasa. Légkondi-arnyékolok. A gyerekkonyvtar leomlott falrészeinek helyreallitasa, mert a
latvany lehangolé.

« Tobb o6rat lehetne kitenni, hogy mindenhol latni lehessen az id6t.
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Koszonjiik a figyelmet!



