KIEMELT STRATEGIAI CELOK

1. Hasznaldi és latogatdi létszam ndvelése

A jarvanyhelyzet okozataként jelent6s mértékben visszaesett az intézmény latogatottsdga azokban az
id&szakokban is, amikor a jogszabalyok lehetévé tették a konyvtarak szamara a nyitvatartast. Kiemelked6en
fontos feladatunk a kordbbi hasznaldi tdborunk visszaszoktatdsa és Ujabb hasznaldi rétegek konyvtdrba
vonzdasa. Célcsoportokra bontva meg kell hatdrozni azokat a médszereket, feladatokat és szolgdltatdsokat,
melyek valamennyi korosztaly szamara vonzéva teszik a konyvtarat.

Beavatkozasok:

e (] latogatd rétegek bevonasa, kiilonos figyelemmel a fiatal korosztdlyra
o helyi civil szervezetek hangsulyosabb bevondsa a konyvtar tevékenységébe
e azintézmény falain tllnyuld programok szervezése, kitelepilések kiils6 helyszinekre

2. Kbzosségi tér, 3. hely, megujuld kdnyvtari rendezvények

A konyvtarépllet épitészeti adottsagait figyelembe véve téreksziink a kiilsé és belsé terek kisebb-nagyobb
atalakitasara, komfortosabbd és hasznalobaratta tételére. Az EKF projekt keretében varhatéan meguijul a
gyerekkdnyvtar és a hozza csatlakozd, jelenleg raktarnak hasznalt terem, valamint a Dézsavarosi Konyvtar.
Ezek a mar jelenleg is rendelkezésiinkre all6, kozosségi hasznalatra is alkalmas helyiségekkel egyutt alkalmat
adnak a kényvtéri rendezvények megujitasara, lehetdséget adnak Ujabb kisk6zosségek miikodésére.

Az IKSZ altal koordinalt programsorozatok (Orszagos Konyvtari Napok, Internet Fiesta) szervezésekor
egyarant figyelemmel vagyunk az olvasaskultira és a digitalis kompetencidk fejlesztésére. A jarvanyhelyzeti
id&szak tanulsaga, hogy tovabb kell fejleszteniink jelenlétiinket az online térben is. A kozdsségi médian kivdl
hatékonyabban kell hasznalnunk a virtudlis események, el6adasok kozvetitésére szolgald platformokat is.

A KSZR-telepiiléseken zajlé programszervezés sordan meg kell taldlni az egyensulyt a helyi igények és a
konyvtari célok kozott.

Rendkivil nagy figyelmet kell forditanunk a kamasz és fiatal feln6tt korosztalyra mind a szdmukra
komfortos, beszélgetds/klubos/lazabb helyszinek megteremtésével, mind az &ket érdekls
programkinalattal. Meg kell taldlnunk azokat a lehetGségeket, ahol a konyvtar falain tul is meg tudjuk 6ket
szélitani.

Beavatkozasok:

o a konyvtari terek folyamatos gondozasa

o akiilonboz6 korosztalyoknak szél6 szolgaltatasok hatékonyabb népszer(sitése
e rendszeres igény- és elégedettségmérés

e aziskolai konyvtdrakkal vald egylttm(ikodés kiterjesztése

e hatékonyabb intézmények kozotti egylttmikodés



3. Informaciokozvetités, korszer( allomanymenedzsment, digitalizalas

A 21. szazadban az olvasdaskultura, az olvasdi szokdsok és igények gyokeresen kiildnbdznek a korabbitél. A
valtozasok figyelembevétele elengedhetetlen a gyljteményfejlesztés és a raépllé szolgaltatasok
kialakitdsaban. Informacids tuddskozpontként alapfeladatunknak tartjuk a kényvtari dokumentumokban,
adatbazisokban és az interneten fellelhet6 hiteles informacidok kozvetitését, de mindezt korszerd, és
vdltozatos mddszerekkel tessziik. Az olvasaskultira és olvasasfejlesztés mellett odafigyeliink a digitélis
kompetencidk fejlesztésére is minden korosztalyban. Az igényeket messzemenéen figyelembe vevd
allomanygyarapitas mellett elengedhetetlen a tervszerl allomanyapasztas, melyet az allomany
hasznalatdnak elemzése mellett végziink. Elsésorban a helyismereti és helytérténeti dokumentumainkat
kell digitalizalnunk: ezzel biztositjuk a tartésan megérzendd allomanyrész védelmét, valamint noéveljik a
nyitvatartdsi id6t6l fuggetlen hozzaférést biztositd tavhaszndlati lehetdségeket.

Beavatkozasok:

e azintézményi digitalizalasi stratégia elkészitése

e adigitalizalas felgyorsitasa

e palyazati forrasok kihasznalasa digitalizalashoz sziikséges eszk6zokre és human eréforrasra
e megnovekedett virtudlis jelenlét a szolgdltatasok teriiletén

e olvaséiigények rendszeres felmérése

e gyarapitas és apasztas egyensulydnak megérzése

o megfelel6 dllomanyvédelem biztositasa

4. Lépéstartds a technoldgiai valtozdsokkal, az infrastruktura fejlesztése

Nagy kihivds mind a konyvtari infrastruktira, mind az eszkdzpark folyamatos fejlesztése, a sziikséges
karbantartasok elvégzése, pedig ennek hidanydban sem a konyvtar hasznaldinak, sem munkatarsainknak
nem allnak rendelkezésére komfortos korilmények. Az infrastruktura terén tdmogatodkat kell szerezniink
(EKF, fenntartd, szponzorok) a konyvtari éplletek alapvetd problémdinak megoldasara. Az EKF tdmogatasat
vesszik igénybe a kdzponti konyvtar vizesed6 falainak felljitasara és a hozza kapcsolédé terek uj funkcidval
torténd megtoltésére, valamint a Dézsavarosi Konyvtar funkcidbdvitésére. Az infrastrukturalis fejlesztések
megvaldsuldsdval a masodik célként megjeldlt l[dtogatdi |étszamnodvelés megvaldsulasat is tamogatjuk.

A technolégiai valtozdsok kovetésében egyarant figyelmet kell forditani az Uj eszk6zok beszerzésére és a
munkatdrsak kompetenciadinak fejlesztésére. A legujabb technoldgiat képvisel§ IKT eszk6zok beszerzését
neheziti azok magas ara.

Fontos célkit(izéslink a konyvtari dokumentumoknak az alkalmassa tétele az 6nkiszolgald kolcsonzésre az
RFID-technolégia segitségével. Raépuls tavlati célként szeretnénk a varos teriiletén biblioboxokat
elhelyezni.

Beavatkozasok:

o eszkdzpark folyamatos megujitasa
e dokumentumok ellatasa RFID (radiéfrekvencias azonositd) technolégiaval
e automata kolcsdnzés és biblioboxok bevezetése



e tervszer(i és folyamatos karbantartasi feladatok
e tervszer( felujitasi feladatok

5. Mindségiranyitasi rendszer kialakitasa

2020. évben megalakult a konyvtar E-Start 2020 mindségfejlesztési projektje. A projekt célja, hogy eszkoze
legyen a munkatarsak széles kdrének a valtozasok tervezésébe és a végrehajtasdba vald bevondsanak, a
feladatok nagy felelGsséggel és nagy onallésaggal a munkatarsi csoportokra delegélasa révén a szervezeti
kultdra valtozdsanak, ©6sztdndzze az innovaciét és az arra vald munkatarsi torekvéseket, segitse a
munkatarsakat ismereteik, tapasztalataik bdévitése révén kompetenciaik fejlesztésében, s tdmogassa

......

kényvtarban.

Beavatkozasok:

,,,,,,

e MinGségi kézikonyv 6sszeallitasa

e rendszeres mérések partnereink igényeirdl és elégedettségérdl

o tevékenységeink atgondolt folyamatokra bontasa, folyamataink szabalyozasa

e hatékony kommunikacid, a megujuld szolgdltatasok népszerdsitése

o részvétel képzéseken, tréningeken a szervezeti kultura fejlesztése érdekében

e KMER (Konyvtarak mindségi miikodésének értékelési rendszere) alapjan dnértékelés elvégzése
e palyazat a MinGsitett Konyvtar cimért

6. Konyvtari marketing

A marketingszemléletnek a kényvtari munka minden részteriiletén meghatarozénak kell lennie, ezért a
minGségfejlesztési tevékenységben is kiemelt szerep jut az ezzel foglalkozd csoportnak. A tudatos
marketingszemlélet a kilsé kommunikacié erdsitésével lathatébbd teszik a konyvtarunkat és az itt
biztositott szolgaltatasokat.

Beavatkozasok:

o ahonlap és az intézményi arculat meguijitasa

o atfogd marketingszemlélet erésitése

e hangsulyosabb jelenlét a helyi médidban

o folyamatos kapcsolat a partnerekkel

e imazsfilm készitése

o azifjusagi korosztalyt célzé6 marketing tevékenység tudatosabba tétele



7. Konyvtari szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

Az informacids tarsadalom folyamatos valtozasa, az U] technoldgidk és eszkozok megjelenése, a
kozkonyvtarak funkcidinak béviilése sziikségessé teszi a konyvtarosok folyamatos képzését és dnképzését.
a kompetencidik megujitasat. A szervezett, intézményen kivili tanfolyamokon, tovabbképzéseken és
konferencidkon kiviil nagy hangsulyt helyeziink a belsé képzésekre és tudasmegosztdsra.

Beavatkozasok:

o 2 képzésiigények felmérése alapjan képzési terv készitése

o bels6 képzések megszervezése, a bels6 tudasmegosztas hatékonysaganak és
rendszerességének erdsitése

e konferencidakon valé részvétel lehetévé tétele

e szakmai tapasztalatcserék mas kényvtarakkal

o tanuldmdhelyek, egymastdl tanulas rendszerének kialakitasa



