Mindségfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban c. projekt
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Partneri igeny- €s
elegedettsegmero
kerdoiv a kistelepulesi
konyvtarosok részere

Kommunikacios és primer csoport




MinGségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios es primer csoport

A kistelepiilési konyvtarosok
részére kikiildott kérdgiv

2021. janius 10-t61
online formaban szeptember 30-ig

volt elérhetd.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



Min6seégfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios es primer csoport

111 db
kitoltott
kérdoiv érkezett be
a hét ellatasi korzetbol

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



Min6seégfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios €s primer csoport

A BEERKEZETT VALASZOK AZ ALABBI
MEGOSZLASBAN ERKEZTEK

Ellatasi korzet kivalasztasa

111 valasz
Ajka - 5-b6l 5 vélasz
B.almédi - 5-bél 5 vélasz
B.fiired - 20 teleptilést6l 7 valasz
Péapa - 48 telepiiléstdl 23 vélasz

P Ajka
@ Balatonalmadi
& Balatonfired

Stimeg - 12 teleptilést6l 9 valasz @ Papa

Tapolca - 30 teleptiléstsl 18 valasz @ Sumeg

Veszprém - 82 telepiilést6l 44 valasz @ Tapolca
& “Veszprém

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



Minéségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egqyuitt!

Kommunikacios €s primer csoport

Mennyire elégedett a szemeélyes konzultaciok szamaval? (1-nem elégedett, 5-nagyon
elegedett)

110 valasz

g0

71 (64,5%)
g0

40

20 24 (21,8%)

0 {Elll"':r’-:-] ‘ {3]5%] 11 (10%)

1 2 3 4 5

Indoklasok:

Ritkan taladlkozhatunk személyesen.

Sziikség lenne gyakoribb megbeszélésekre, tapasztalatcserére.

Az igényelt konyvek atadasakor talalkozunk csak és akkor is nekiink kell bemenni Stimegre.



Min6ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyditt!

Kommunikacios €s primer csoport

Mennyire elegedett a kiszallitott konyvek mennyisegevel és tartalmi osszetetelével? (1-nem
elegedett, 5-nagyon elégedett)

109 valasz

il

59 (54 1%)
40
36 (33%)
20
43 7%
0 (0%) ( | ) 10 (9,2%)
0 |
1 2 3 4 5

12 valasz érkezett indoklasként, a nem elégedettekt6l



Min&ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios es primer csoport

Mennvyire elégedett konyvtaranak informatikai, muszaki eszk&zparkjaval? (1-nem elégedett,
5-nagyon eléegedett)

109 valasz

&

48 (44%)
40 41 (37 6%)
20
3(2,8%) 12 (11%)
; | 5 (4,6%)
1 2 3 4 5

Nem elégedettek indoklasai kozott a gépek amortizacidjat és az internet-kapcsolat rossz mindségét irtak le
(7 valasz)



Min6seégfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios es primer csoport

Mennyire eleégedett konyvtar butorzatanak, berendezésenek allapotaval? (1-nem elégedett,
5-nagyon elégedett)

111 valasz

&0

53 (47 7%)
40
30 (27%)
20 21 (18,9%)
2 (1.8%)
; | 5 (4,5%)
1 2 3 4 5

Nem elégedettek indoklasai kozott elavult, régi butorok (akar felajitott konyvtarban)
(7 valasz)

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



Min6seégfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios es primer csoport

Hasznalja az elektronikus katalogust? ) )
13 nem valasz érkezett.

111 valasz
Indoklasok:
@ lgen Nincs hozzaférésunk.
@ Nem Nem sziikséges, kicsi a konyvtar
tudom a kinalatot fejbol.
Nem adott a feltétele.

Nincs ra igény(5 esetben).

Nem mtikodik se a laptop, sem a
wifi.

Nem ismerem.

Covid el6tt vettem &t a konyvtarat.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



Min6ségfejlesztés az Ebtvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios €s primer csoport

19 nem valasz érkezett.
Hasznalja az elektronikus kolcsonzesi modult?

108 vélasz Indoklasok koziil néhany:

Nincs ré igény (4 esetben).
®loen A kényvtarban nincs elektronikus
@ Nem  slesonzésre lehetSség.
Nincsen igény a fenti médra.
Nem adott a feltétele.
2021-ben kertil bevezetésre.
Nincs mtikodé infrastruktara.
Nincs meg a jelszo.
Nem vagyok benne jartas.
Nincs ra el6fizetéstink.
Covid el6tt vettem at a konyvtarat.




Min6seégfejlesztés az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyuitt!

Kommunikacios es primer csoport

Mennyire elégedett kapcsolattartojanak segitokeszsegevel es szakmai felkeszlltsegevel? (1-
nem elégedett, 5-nagyon elégedett)

110 véalasz
100

92 (83,6%)
75

50

25
0 (clr%] 1 {D]Q%J 3 ':3]?%3 14 (12,7%)

1 2 3 4 5

Nem elégedett valasz nem érkezett.

EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR
8200 VESZPREM, KOMAKUT TER 3.



Min&ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios es primer csoport

Mennyire elégedett a programszervezessel foglalkozo kapcesolattartojanak tevekenysegevel?
(1-nem elégedett, 5-nagyon elégedett)

109 valasz

100
02 (34,4%)
75

20

25
, , 7 (6,4%)
g {lili%] g {lili%] I 10 (9.2%)

1 2 3 4 5

Nem elégedett valasz nem érkezett.



Min&ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios es primer csoport

Mennyire elégedett a programszervezessel foglalkozo kapcsolattartojanak tevekenysegevel?

(1-nem elégedett, 5-nagyon elégedett) / , ,
4 nem elégedett valasz esetében

105 veleez az indoklas:
100
a2 (34,4%) Nem talalkoztam vele.
75 Nem a megyei konyvtar szervezi
ki a programokat.
0 Nincs réla informéaciém.
. Nem relevans.

) ) 7 (6,4%)
0 @%) 0 (%) | —

1 2 3 4 5




Min&ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios es primer csoport

Tovabbi kérdések és valaszaik:

Milyen javaslatai vannak a konyvtari programok szervezésével kapcsolatban?
15 valasz érkezett, melyek megtekinthet6ek a tablazatban.

Elégedett a betanitas és modszertani tamogatas minGségével?
107 valasz érkezett. Az 6sszes valaszado elégedett volt.

Lenne igénye tobb szakmai napon, tanfolyamon valo6 részvételre?
109 valasz érkezett, a 69 valaszad6 nem igényli.

Igent valasztott 40 {6, koziiliik 26 valaszolt arra a kérdésre, milyen téma érdekelné.
Ezek a véalaszok nagyon kiilonb6z6 témajtak, megtekinthet6ek a tablazatban. Kiemelend6 a
valaszok koziil akik, az informatikai oktatéast, konyvtari, modszertani oktatast és
programszervezéssel kapcsolatos tovabbképzést kérnek.



Min&ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios es primer csoport

Az tirlap utolso részében megkértiik a valaszadokat,
hogy tegyenek javaslatokat szolgaltatasunkra vonatkozoan,
véleményezzenek benniinket:

40 valasz érkezett, gyakorlatilag csak pozitivumokat irtak le.

Elégedettségiiket fejezték ki a konyvtari munkatarsak hozzaallasaval,
a nyujtott szolgaltatdsokkal, segit6készségiikkel kapcsolatban.



Min&ségfejlesztés az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban
E-Start 2020
Valtozzunk egyiitt!

Kommunikacios es primer csoport

Koszonjiik a figyelmet!



