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Mindségpolitikai nyilatkozat

Intézményiink, az Edtvds Karoly Konyvtdr Veszprém vdros és Veszprém megye leglétogatottabb
nyilvanos konyvtara. A lakossag széles korének biztositja a konyvtari szolgaltatasokat, a szakmai és jogi
szabalyozdsnak megfelel&en.

Az Edtvos Kéroly Kényvtar vezetése és munkatarsai elkotelezettek, hogy a hasznal6ik szaméra mingségi
szolgaltatdsokat nyujtsanak. Jelen nyilatkozatban rogzitik a mindség iranti elkdtelezettségiiket.

A munkavégzés a mindenkor érvényes jogszabdlyok betartdsaval, szabalyozott médon, dokumentdlva
torténik.

Az intézményben Mindségiranyitasi Tanacs mikodik, melynek f& feladata a mindségirdnyitds
miikodtetetése, fejlesztése, a mindségpolitika felulvizsgalata, mindségcélok kimunkalasa, a mikddés

mindségét biztositd szabélyozottsag és szabdlyossag ellenérzése.

Mindségpolitikdnk legfébb elvei:

Haszndlékézpontisdg: Miikodésiink soran, kindlatunk fejlesztésével, a konyvtarhaszndlék szamara
magas szinvonall szolgdltatdsokat nyujtunk. Tevékenységiink sordn a minGségi elvarasok,
kévetelmények a konyvtar minden munkatarsara, minden részlegére vonatkoznak.

Nyilvdnossag: Miikddésiink atldthatd, az intézmény szolgéltatdsairdl minden informacio elérhetd
személyesen és a honlapon, kézosségi médidban egyarant.

Szabdlyozottsdg: A hatdlyos jogszabalyok alapjan végezzik tevékenységiinket. Az ellenérzések, a
panaszkezelés fontos kritériuma a szabdlyozott miikodésnek. A szakmai munka mindségének és
mennyiségének mérésére teljesitménymutatokat alkalmazunk.

Gazdasdgossdg, hatékonysdg: A koltségvetési forrdsok mellett a szolgaltatasok fejlesztéséhez kiils,
palyazati és egyéb forrasokat is felkutatunk. Az intézmény koltségvetése, a gazddlkodas atlathato.
Tuddsdtadds: Az intézmény vezetdi elkdtelezettek a munkatdrsak képzésének fontossaga mellett.
Formélis és informalis képzéseket, helyben megrendezett, a tudast, ismereteket dtado el6adasokat az
intézmény tdmogatja.

Partnerség: Intézményiink elkotelezett a partnerkapcsolatok épitésében, dpoldsaban, erésitésében.
Mindségbiztositds: A vezetGség elkotelezett, hogy munkatarsainkkal egyltt a szolgdltatdsokat
folyamatosan értékeljiik, a fejlesztéseket 6sszehangoljuk, a szinvonal emelése érdekében alkalmazzuk

az onértékelés és az 6sszehasonlitds (benchmarking) médszereket.
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